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1.3. Távközlési közönségszolgálat gépi támogatásának 
lehetőségei   -   Specifikáció 

Bevezetés 
A MEO projekthez kapcsol—d— t‡vkšzlŽsi (hibakezel!) szakontol—gia Žs a hozz‡ 

kapcsol—d— hibakezel! rendszer specifik‡ci—j‡t tartalmazza ez a dokumentum. 
Az A hibakezelŽsi ontol—gia konszolid‡l‡sa c. dokumentummal megegyez! 

sz—haszn‡latot alkalmazunk. 

Célok 
Els!sorban az egyŽni ŸgyfeleknŽl felmerŸl!, az internethaszn‡lattal kapcsolatos hib‡k 

elh‡r’t‡s‡ra alkalmas rendszer felŽp’tŽse a cŽlunk. Ezen cŽlok elŽrŽse ŽrdekŽben az A 
szakontol—gi‡val t‡mogatott hibakezelŽs alapfogalmai c’m" dokumentumban megfogalmazott 
cŽlok kšzŸl a hib‡kkal kapcsolatos rŽszeket modelleztŸk. A szervezeti, m"kšdŽsi felŽp’tŽs 
alapj‡n tšrtŽn! seg’tsŽgnyœjt‡ssal ez a rendszer nem foglalkozik. A hibakezelŽs azon rŽszei, 
melyek nem a hiba felder’tŽsŽhez kapcsol—dnak (pl.: beszŽlgetŽs ršgz’tŽse) szintŽn nem 
kŽpezik ennek a rendszernek rŽszŽt. 

Teh‡t az al‡bbiakat igyekszik megval—s’tani rendszerŸnk: 
• Hib‡k, hibat’pusok fogalmi szinten tšrtŽn! le’r‡sa, elmŽleti Žs gyakorlati szempontok 

szerinti oszt‡lyoz‡sa, kateg—ri‡k lŽtrehoz‡sa. 
• A hib‡k lehetsŽges okainak megnevezŽse Žs le’r‡sa. 
• Az okozati šsszefŸggŽsek felt‡r‡sa.  
• A hibajelensŽgek, azaz a hib‡k ŽszlelŽsi m—dj‡nak Žs kšvetkezmŽnyeinek ršgz’tŽse. 

Fogalmak 
NŽh‡ny kšzponti jelent!sŽg" fogalmat ’runk le ršviden. A hozz‡juk kapcsol—d— b!vebb 

le’r‡s, mely a tulajdons‡gaikat mutatja be, az A hibakezelŽsi ontol—gia konszolid‡l‡sa c’m" 
dokumentumban tal‡lhat—. 

Az itt fel nem sorolt fogalmakr—l rŽszletesebben az Ontol—gia-Žp’t! nyelvek 
šsszehasonl’t‡sa c. dokumentumban tal‡lhat— le’r‡s. 

Gyanú 
A gšrdŸlŽkeny Žs adapt’v m"kšdŽs igŽnyŽvel bevezetjŸk a Gyanœ fogalm‡t is. Els! 
kšzel’tŽsben annyit takar ez a kifejezŽs, hogy a tapasztalt Hibajelek, Konfigur‡ci—, lefuttatott 
Tesztek Žs kipr—b‡lt Megold‡sok Žs azok eredmŽnyeinek fŸggvŽnyŽben cŽlszer"nek l‡tszik 
menedzselni egy mŽrtŽket, mellyel a rendszer fut‡sa kšzben mŽrjŸk a ProblŽm‡k 
fenn‡ll‡s‡nak lehet!sŽgŽt. Azaz az a (gyšnge) elv‡r‡sunk, hogy a rendszer fut‡s kšzben 
minden lehetsŽges ProblŽm‡hoz nyilv‡ntartson egy ãgyanœ-mŽrtŽketÓ, mely minŽl nagyobb, 
ann‡l ink‡bb legyen megalapozott az a feltevŽs, hogy az adott ProblŽma fenn‡ll a 
rendszerben. 

Hibajel 
Olyan rendellenes jelensŽg, melyet az ŸgyfŽl kšzvetlenŸl megtapasztal. Minden ProblŽm‡hoz 
t‡rsul legal‡bb egy, !t feltŽtlenŸl k’sŽr! Hibajel. A k’sŽr! Hibajelek hi‡nya alapj‡n z‡rhatunk 
ki potenci‡lis ProblŽm‡kat. 
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Kódolási séma 
Adattartalmi megszor’t‡s, olyan le’r‡s, amely egy mez! tartalm‡ra vonatkoz—an 
megszor’t‡sokat hat‡roz meg, azok betart‡s‡t seg’ti. Ez a technikai segŽdeszkšz a helyes 
adatbevitelt seg’ti az‡ltal, hogy nem engedi nem megfelel! adatok bevitelŽt a felŸleten, 
valamint struktur‡lt adat bevitelŽt. Ennek seg’tsŽgŽvel speci‡lis megjelen’tŽs is lehetsŽges. 
PŽld‡ul egy kapcsolat lehetsŽges k—dol‡si sŽm‡ja: ãazonos’t—, majd / jel, majd azonos’t—Ó.  

Kódolási séma tár 
A k—dol‡si sŽm‡k t‡rol‡sa kšzpontos’tott m—don tšrtŽnik. 

Konfiguráció 
Azon rendszer le’r‡sa, melyben az ŸgyfŽl az ‡ltala le’rt Hibajeleket tapasztalta. RŽsze lehet 
adott esetben nemcsak az ŸgyfŽl alh‡l—zat‡nak hardware- Žs software-konfigur‡ci—ja, de pl. 
adott weboldal el nem ŽrŽse esetŽn a weboldalt Ÿzemeltet! webszolg‡ltat— szerverŽnek Žs 
mag‡nak az adott weboldalnak le’r‡sa is (amennyire szŸksŽges Žs lehetsŽges). 

Konfigurációs feltétel 
Minden ProblŽma fenn‡ll‡s‡nak vannak szŸksŽges feltŽtelei. Leg‡ltal‡nosabb esetben ez 
annyi, hogy legyen olyan software- vagy hardware egysŽg az ŸgyfŽl rendszerŽben, melyre az 
adott ProblŽma vonatkozhat. Azaz pl. egy wireless h‡l—zatban nem fordulhat el! egy 
ãK‡belszakad‡sÓ problŽma, ’gy mondhatjuk, hogy ennek a problŽm‡nak szŸksŽges feltŽtele 
(vagy konfigur‡ci—s feltŽtele), hogy legyen k‡bel az adott h‡l—zatban. 
Ilyen elemek le’r‡s‡val Žrhet! el, hogy a rendszer kevesebb ãbutaÓ kŽrdŽst tegyen fel az‡ltal, 
hogy nagyobb Ÿtemben lesz kŽpes kiz‡rni a biztosan nem fenn‡ll— ProblŽm‡kat. 

Központi kereső  
A kšzponti metat‡rba begy"jtštt adatokban kšzšs keresŽsi lehet!sŽget biztos’t (keres! motor). 

Központi metatár 
A kšzponti metat‡r adatb‡zisa az egyes metat‡rakb—l begy"jtštt adatokat t‡rolja. Ez szolg‡l a 
kšzponti keresŽs alapj‡ul. 

Megnevezés és konfiguráció tár 
A rendszer kšzpontos’tott eleme, mely a nŽvvel ell‡tott rendszerelemek megnevezŽsŽt (Žs 
kapcsol—d— inform‡ci—kat) t‡rol. F! elemei a min!s’t! t‡r , a k—dol‡si sŽma t‡r, valamint a 
kezelt metat‡rak, Žs nŽvterek elnevezŽsei, konfigur‡ci—i. 

Megoldás 
Egy-egy ProblŽm‡hoz rendelhetŸnk egy vagy tšbb lehetsŽges Megold‡st is. Ezen 
megold‡sokt—l elv‡rt, hogy elképzelhető legyen, hogy megoldj‡k azt a problŽm‡t, amihez 
csatolt‡k !ket. 

Metaleírás (vagy metarekord) 
A metat‡rban t‡rolt egyed (rekord). SzerkezetŽt a metat‡r sŽm‡ja hat‡rozza meg. 

Metatár 
Feladata, hogy a szerkeszt!felŸletet nyœjtson az ontol—gia valamint a konkrŽt problŽma 
felder’tŽsŽhez Žs megold‡s‡hoz. TšbbfŽle sŽma alapj‡n kŽpes az adatokat t‡rolni Žs elŽrni. Az 
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egyes metat‡rak kapcsol—dnak egym‡shoz szintŽn metat‡rakat haszn‡lva. Ennek 
haszn‡lat‡val jšn lŽtre az ontol—gia Žs ennek seg’tsŽgŽvel lehet egy egysŽges felŸleten 
keresztŸl az ŸgyfŽllel kapcsolatos inform‡ci—kat megjelen’teni. 
A rendszer ezen egysŽge, egy meghat‡rozott metat‡r sŽm‡val le’rt adatokat kezel. Ezen 
adatokat t‡rolja (a metat‡r adatb‡zisban), karbantart‡sukra lehet!sŽget ad (a metat‡r 
karbantart— alkalmaz‡ssal), Žs az adatokat a kšzpont felŽ szolg‡ltatja (a metat‡r szolg‡ltat— 
seg’tsŽgŽvel). Egy egyedi metat‡r jellemz!en egy nyilv‡ntart‡s (gy"jtemŽny) adattartalm‡nak 
kezelŽsŽŽrt felel!s. A nŽvterek speci‡lis metat‡rak. 
kšzponti keresŽs alapj‡ul. 

Metatár séma 
SŽm‡k hat‡rozz‡k meg az metat‡rakban, nŽvterekben t‡rolt metarekordok formai szab‡lyait. 
A sŽm‡k form‡ja alapvet!en: mMEO. 

Minősítő tár 
A metat‡r sŽm‡kban haszn‡lhat— min!s’t!k nyilv‡ntart‡sa. Min!s’t!k alapj‡n tšrtŽnik a 
metarekordok jellemz!inek le’r‡sa. 

mMEO 
A min!s’tett Dublin Core metale’r‡s aj‡nl‡snak (mDC) a MEO jelen projektje sz‡m‡ra 
kialak’tott, kib!v’tett Žs jelen rendszerben haszn‡lt v‡ltozata. 

Névtér 
Speci‡lis metat‡r, mely referencia-jelleg" adatot tartalmaz (pl. eszkšzšk megnevezŽsei, 
kŸlšnbšz! tulajdons‡gai). Egy nŽvtŽr elemeire metat‡rak elemei (metarekord) 
hivatkozhatnak. A nŽvtŽr tekinthet! speci‡lis k—dol‡si sŽm‡nak, ahol a nŽvtŽr a lehetsŽges 
ŽrtŽkek teljes kšr" felsorol‡s‡t tartalmazza. 

Objektumtár 
Olyan kšzponti t‡rol—, ahol tetsz!leges ‡llom‡ny t‡rolhat— (pl. HTML dokumentum, ‡bra). A 
metat‡rak elemei (metarekordok) hivatkozhatnak objektumt‡ri elemekre. 

Proxy 
Egy nŽvtŽr elem kiv‡laszt‡s‡t seg’t! komponens, mely jellemz!en a metat‡r karbantart—ban 
felhaszn‡l—i felŸlettel is rendelkezik. 

Probléma 
A felmerŸlt hiba forr‡s‡t, ok‡t ’rja le; ilyen lehet pl. az ãelszakadt a koaxi‡lis-k‡bel az ŸgyfŽl 
sz‡m’t—gŽpe Žs modeme kšzšttÓ problŽma. 

Teszt 
Amennyiben œgy dšntŸnk, hogy egy potenci‡lis ProblŽma jelenlŽtŽt nem az okozott 
Hibajelekkel, hanem egy olyan vizsg‡lattal ellen!rizzŸk, ami kšzvetlenŸl Žs specifikusan az 
adott ProblŽm‡ra vonatkozik, akkor egy, az adott ProblŽm‡hoz csatolt Tesztet hajtunk vŽgre. 
Azaz, minden ProblŽm‡hoz rendelhetŸnk egy vagy tšbb Tesztet, melyek vŽgrehajt‡s‡t kŽrŽs 
esetŽn aj‡nljuk az ŸgyfŽlnek. Ezen tesztekkel kapcsolatos elv‡r‡s az, hogy ha a ProblŽma 
fenn‡ll, azt a Teszt mindenkŽpp mutassa ki (‡m ha a Teszt eredmŽnye eltŽr a norm‡list—l, az 
nem kell feltŽtlenŸl azt jelentse, hogy az adott ProblŽma val—ban fenn‡ll). Ilyen Teszt lehet pl. 
ãEllen!rizzŸk, hogy az ‡ltalunk begŽpelt IP-c’m egyezik-e a szolg‡ltat— ‡ltal megadottal.Ó 
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Modell 
A CC munkat‡rs ‡ltal tett kijelentŽsek Žs az ebb!l kšvetkeztetett lehetsŽges ProblŽm‡k, 
valamint kŽrdezŽsre Žrdemes Tesztek, Hibajelek, Konfigur‡ci—s feltŽtelek egyŸttese. 

Szerepek 
Ügyfél Ð olyan ember, aki a Call Centert!l/Contact Centert!l v‡rja problŽm‡ja megold‡s‡t. 
CC munkatárs/felhasználó Ð egy kŽpzett ember, aki kŽpes kezelni a hibakezelŽst t‡mogat— 
rendszert Žs seg’t elh‡r’tani/megoldani az ŸgyfŽl problŽm‡j‡t. 
Távközlési hibakezelést támogató rendszer Ð a CC munkat‡rsat seg’t! rendszer, ezt a 
rendszert ’rja le ez a dokumentum. 

Részek 
A rendszer az al‡bbi f!bb rŽszekb!l ‡ll: 

• Ontol—gia szerkeszt! 
• Kšvetkeztet! rendszer 
• Ontol—gia 
• SegŽdalgoritmusok 
• Felhaszn‡l—i felŸlet a CC munkat‡rs Žs az ontol—gia/kšvetkeztet! rendszer kšzštt 

A fejezet tov‡bbi rŽszeiben ezen elemek funkci—inak le’r‡sa tal‡lhat—. 

Ontológia szerkesztő 
Az ontol—gia szerkesztŽsŽhez kŽt eszkšzt haszn‡ln‡nk. Mivel az adatmodellŸnk frame-

eket haszn‡l, ’gy frame-szerkeszt! rendszereket v‡lasztottunk erre a feladatra. A kezdeti 
adatfeltšltŽshez a Scriptum Informatika Rt. Metat‡r szerkeszt!jŽnek egy m—dos’tott v‡ltozata, 
m’g a kŽs!bbi friss’tŽsekhez a ProtŽgŽ szerkeszt! frame-es modulja lenne haszn‡lhat— (xml-es 
adatcsere form‡tum haszn‡lat‡val). 

 
1. ábra kapcsolatok a modellben 
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A szerkeszt! a kšvetkez! funkci—kkal rendelkezik: 
• KeresŽsi lehet!sŽg a fogalmak Žs kapcsolataik kšzštt. 
• Teljes szšveg" keresŽs a megjegyzŽsmez!kben. 
• Napl—zza a szerkesztŽs kšzben vŽgzett lŽpŽseket. 
• Jogosults‡gi szintekhez kšti a v‡ltoztat‡si lehet!sŽgeket. 
• A szerkesztend! rŽsznek megfelel! felŸlet. (Teh‡t pŽld‡ul a hierarchia kialak’t‡sakor 

nem mutatja a frame-ek kapcsolatait.) 
• Az ontol—gia ‡llapota alapj‡n bizonyos helyeken felaj‡nlja a prefixek alapj‡n a 

lehetsŽges kiegŽsz’tŽseket. 
• Ontol—gia elmentŽse, betšltŽse 
• Ontol—gia export‡l‡sa, import‡l‡sa a ProtŽgŽ frame le’r— xml form‡tum‡ba. 

Következtető rendszer 
A kšvetkeztet! rendszer kŽpes kell a kšvetkez! feladatok ell‡t‡s‡ra: 

• Betšlteni egy frame modellt (a neki megfelel! szintaxis szerint; az al‡bb defini‡lt 
šsszefŸggŽsek le’r‡s‡hoz elegend! bonyolults‡gœ ‡ll’t‡sokat tšlti csak be) 

• BetšltŽs ut‡n is lehessen kijelentŽseket tenni 
• Egy frame egyedeinek kilist‡z‡sa 
• Frame lesz‡rmazottainak illetve !seinek meghat‡roz‡sa (eldšnteni, hogy kŽt frame 

milyen viszonyban ‡ll egym‡ssal; frame-ek kšzštt lehet tšbbszšršs šrškl!dŽs) 
• Meghat‡rozott kapcsolatok mentŽn tšrtŽn! keresŽs (pl.: slot ŽrtŽk egyezŽsek mentŽn 

azonos !s" frame-ekben) 
• òj kapcsolatok lŽtes’tŽse Horn szab‡lyok alapj‡n (pl. a generikus hierarchia 

lez‡r‡sakor, illetve az egym‡ssal kompat’bilis software-eket tartalmaz— klikkek 
meghat‡roz‡sakor) 

Nem feladata azonban az ontol—gia ellentmond‡smentessŽgŽnek biztos’t‡sa. êgy ez egy 
kell!en egyszer" Žs hatŽkony alrendszer lehet rendszerŸnkben. 

Ontológia 
Az ontol—gia le’r‡s‡t az A hibakezelŽsi ontol—gia konszolid‡l‡sa c. dokumentum 

tartalmazza, itt csak nŽh‡ny ršvid megjegyzŽssel utalunk a tervezett tulajdons‡gaira: 
• Nem tartalmaz metaoszt‡lyokat, b‡r Ð a ProblŽm‡k Žs Hibajelek hierarchiz‡l‡s‡b—l 

fakad—an Ð szŸksŽg van olyan rel‡ci—kra is, melyek nem kŽt egyed kšzštt futnak, 
hanem oszt‡lyok kšzt, ill. egy oszt‡ly Žs egy egyed kšzt; ’gy a ãstandardÓ els!rend" 
logik‡ban val— le’r‡s nem kivitelezhet! 

• Frame alapœ reprezent‡ci— 
• Bizonyos helyeken z‡rt, m’g m‡sutt ny’lt vil‡gszemlŽletet alkalmaz. 
• A f!bb oszt‡lyai: ProblŽma, Hibajel, Megold‡s, Teszt, Konfigur‡ci— 

Segédalgoritmusok 
Ezek az algoritmusok szolg‡lj‡k a modell konzisztenci‡j‡nak meg!rzŽsŽt. Az al‡bbi 

algoritmusokat kŽsz’tjŸk el a rendszerhez, melyek a kŸlšnbšz! ‡ll’t‡sok ut‡ni modell-
jav’t‡sokat vŽgzik el. 

• Egy Teszt eredmŽnyŽt!l fŸgg!en gyanœ v‡ltoztat‡sa a modellben, illetve nŽh‡ny elem 
tšrlŽse a gyanœs problŽm‡k kšzŸl. 

• Egy Hibajel ellen!rzŽsŽt kšvet!en a Hibajel meglŽtŽt!l fŸgg!en bizonyos 
ProblŽm‡kkal kapcsolatos gyanœt nšveljŸk, vagy tšršljŸk a modellb!l a kiz‡rtakat. 

• Egy Konfigur‡ci— komponens meglŽtŽt!l fŸgg!en szintŽn v‡ltoztatja bizonyos 
ProblŽm‡k gyanœ-ŽrtŽkŽt, vagy tšršl nŽh‡ny ProblŽm‡t a modellb!l. 
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Felhasználói felület 
A felhaszn‡l—i felŸlet a CC munkat‡rs Žs a rendszer tšbbi rŽsze kšzti kommunik‡ci—t 

biztos’tja. F!bb feladatai alapj‡n az al‡bbi rŽszekre bonthat—: 
• BšngŽsz! a szakontol—gi‡hoz 
• A lehetsŽges problŽm‡kat bšngŽsz! felŸlet 
• Konfigur‡ci— pontos’t— felŸlet 
• Eldšntend! kŽrdŽsek (konfigur‡ci—k) bšngŽszŽse 
• LehetsŽges megold‡si m—dok bšngŽszŽse + ‡ll’t‡s lehet!sŽge 
• Eldšntend! kŽrdŽsek (tesztek eredmŽnyei) bšngŽszŽse + ‡ll’t‡s lehet!sŽge 
• Eldšntend! kŽrdŽsek (hibajel fenn‡ll-e) bšngŽszŽse + ‡ll’t‡s lehet!sŽge 

Ezek a felŸletek egysŽges kŽpet mutatnak, kšnnyen lehet v‡ltani kšztŸk. (KivŽve az 
ontol—gia szerkeszt! eszkšzt, mivel az egy kŸlšn komponens.) 

A felhaszn‡l—i felŸlet a Scriptum Metat‡r termŽkŽnek egy tov‡bbfejlesztett v‡ltozat‡t 
fogja haszn‡lni. 

Működés 
Ebben a fejezetben Ð egy ršvid ‡ltal‡nos m"kšdŽsi le’r‡s ut‡n Ð a rŽszrendszerek 

m"kšdŽsŽt ’rjuk le alaposabban. 

Általános működés 
Az alkalmaz‡s haszn‡lat‡nak elkŽpzelt forgat—kšnyve a kšvetkez!: 
I. az ŸgyfŽl elmondja a CC munkat‡rsnak, hogy milyen hibajelensŽgeket tapasztalt 

(ezeket a felhaszn‡l— ‡tford’tja HibajelekkŽ) Žs valamennyit a saj‡t rendszerŽnek 
konfigur‡ci—j‡r—l (melyekb!l Konfigur‡ci— komponenseket kŽsz’t a felhaszn‡l—) 

II. a rendszer az inform‡ci—k alapj‡n lesz"k’ti a ProblŽm‡k lehetsŽges kšrŽt (els! cŽl: a 
ProblŽma minŽl pontosabb felismerŽse) 

III.  ha a ProblŽma kell!en meghat‡rozott, lŽtezik hozz‡ (ismert) Megold‡s, a felhaszn‡l— 
kiv‡laszt egy ilyet, akkor a program kiaj‡nlja a Megold‡sokat (ha valamelyik 
Megold‡st kipr—b‡lta az ŸgyfŽl (termŽszetesen a felhaszn‡l— ford’t‡s‡ban Žs az ! 
javaslat‡ra), akkor az eddig tapasztalt Hibajegyekre a IV. a.-nak megfelel!en œjra 
r‡kŽrdezŸnk); egyŽbkŽnt folytassuk a IV. ponttal 

IV. a program a tov‡bbi sz"k’tŽs cŽlj‡b—l az al‡bbi dolgok valamelyikŽt teszi: 
a. r‡kŽrdezhet egy olyan Hibajelre, ami legal‡bb egy potenci‡lis ProblŽma esetŽben 

felmerŸl, Žs mŽg nem ismert, hogy fellŽpett-e a Hibajel. Amennyiben ez a Hibajel 
nincs, œgy az adott ProblŽm‡kat ki lehet z‡rni; ha van, akkor ãer!sšdik a gyanœÓ, 
hogy ezen ProblŽm‡k valamelyikŽvel ‡llunk szemben. 

b. kŽrheti egy bizonyos Teszt vŽgrehajt‡s‡t a felhaszn‡l—t—l; a tesztek saj‡toss‡ga, 
hogy egy-egy ProblŽma vagy ProblŽmaoszt‡lyra vonatkoz—an sikeres 
vŽgrehajt‡suk egyŽrtelm"en meg‡llap’tja, hogy az adott ProblŽma(oszt‡ly) 
valamely eleme fellŽp-e vagy sem. 

c. r‡kŽrdezhet a felhaszn‡l— az ŸgyfŽl Konfigur‡ci—j‡nak valamely tulajdons‡g‡ra, 
mely tulajdons‡g szŸksŽges egy nem-kiz‡rt problŽma fenn‡ll‡s‡hoz. 

V. Ezek ut‡n menjŸnk vissza a II. pontra. 
A f!bb ‡tmeneti lŽpŽseket mutatja a kšvetkez! ‡bra. 
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Ontológia szerkesztő 
Az ontol—gia szerkeszt! leghasznosabb tulajdons‡gai a helyes m"kšdŽs Žs a keresŽsi 

lehet!sŽg, ’gy ezekre kŸlšnšsen nagy hangsœlyt fektetŸnk. 
A kšnny" kezelhet!sŽg ŽrdekŽben a szerkeszt! t‡mogatja a kontextus-fŸgg! keresŽsi 

lehet!sŽget, valamint a szakontol—gia bšngŽszŽsekor a megjegyzŽsekbeli teljes szšveg" 
keresŽst. 

CŽlszer"nek t"nik egy protot’pus kŽsz’tŽse Žs az alapj‡n a felhaszn‡l—k igŽnyeihez 
igaz’tani a rendszert. 

Következtető rendszer 
Ez a rŽsz az ontol—gia kezelŽsŽnek egy kulcsa. Mivel csak egyszer" kšvetkeztetŽsi 

lŽpŽsekre lesz szŸksŽgŸnk, legink‡bb a keresŽs hatŽkonys‡ga a dšnt! szempont. 
A specifik‡ci— ezen f‡zis‡ban korai lenne elkšteleznŸnk valamilyen kšvetkeztet! 

rendszer mellett, val—sz’n", hogy egy adatb‡ziskezel! rendszer Žs egy, a hierarchi‡t kezel! 
rendszer štvšzŽse egy kell!en hatŽkony megold‡s lenne erre a feladatra. (Hisz a lekŽrdezŽsek 
vannak tœlsœlyban Žs a kšvetkeztetŽsek tšbbsŽgŽt a generikus hierarchi‡b—l sz‡rmaz— tud‡s 
felhaszn‡l‡s‡val nyerjŸk. A kapcsolatok mentŽn vett keresŽseket szintŽn t‡mogatja az 
adatb‡ziskezel!.) 

Az eddig vizsg‡lt rendszerek kšzŸl a rule engine-ek, a Prolog alapœ rendszerek (pl. 
FLORA-2), Žs azon tŽtelbizony’t—k, melyek t‡mogatj‡k a felsorol‡st is, egyar‡nt megfelel!ek 
erre a feladatra, ‡m kŽtsŽges, hogy a viszonylag jelent!s mennyisŽg" konvert‡l‡s Žs a Java 
interface hi‡nya miatt nem egyszer"bb-e egy ehhez a rendszerhez ill! kšvetkeztet! rendszert 
megval—s’tani az al‡bbi m—don: 

1. A hierarchia Žs a kapcsolatok betšltŽse 

 
2. ábra Működés vázlata 
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2. LekŽrdezŽs esetŽn a hierarchi‡kat kezel! modul meghat‡rozza, hogy mely frame-ek 
illenek a lekŽrdezŽs bizonyos pontjaira (melyek azok, melyek ‡ltal‡nosabbak), majd 
az adatb‡ziskezel! az ennek megfelel! egyedeket szolg‡ltatja. 

3. Ha kapcsolatokat is meghat‡rozott a lekŽrdezŽs, akkor a kapott lehetsŽges kštŽsek 
mentŽn megvizsg‡ljuk, hogy mely elemek vannak val—ban šsszekštve. (SzintŽn 
adatb‡zis lekŽrdezŽsekkel.) 

4. Amennyiben egy szab‡lyt kap a kšvetkeztet! rendszer, akkor a 2. Žs 3. pontnak 
megfelel!en kikeresi azokat az elemeket, melyekre illik a feltŽtel Žs a szab‡ly 
eredmŽny rŽsze alapj‡n œjabb kapcsolatokat alak’t ki (az adatb‡zisban). (Teh‡t 
lŽnyegŽben egy h‡tra kšvetkeztet! rendszerr!l van sz—, mely tabl—zza a kšvetkeztetŽs 
eredmŽnyeit.) 

Segédalgoritmusok 
 CŽlunk a kšvetkeztet! rendszer funkci—inak meghat‡roz‡sakor termŽszetesen az is, 

hogy minŽl pontosabban m"kšdjšn, ‡m els!dlegesen azt tartjuk fontosnak, hogy gyorsan 
szolg‡ltasson v‡laszokat. Kor‡bbi vizsg‡lataink tanuls‡ga az, hogy minŽl nagyobb 
kifejez!er!t adunk egy kšvetkeztet! rendszer input nyelvŽnek, ann‡l lassabban m"kšdik (ez 
termŽszetes: a nagyobb kifejez!er! nagyobb ‡llapotteret gener‡l, amiben az inkonzisztencia 
ellen!rzŽse ak‡r exponenci‡lisan is tov‡bb tarthat, s!t az eldšnthetetlensŽgig is elviheti a 
rendszert). EzŽrt œgy dšntšttŸnk, hogy mag‡nak a kšvetkeztet! rendszer magj‡nak, a 
motornak egy csekŽly kifejez!erej" nyelvet adunk (ami megfelel kšrŸlbelŸl a Horn-
logik‡nak, lesz‡m’tva, hogy itt oszt‡lyok is szerepelhetnek rel‡ci—k mindkŽt oldal‡n). Az 
ezzel a motorral el!‡ll’tott v‡laszt pedig tov‡bb sz"rjŸk olyan algoritmusok seg’tsŽgŽvel, 
melyek k’vŸl ‡llnak a kšvetkeztet! motor kŽpessŽgein, azonban szintŽn gyorsak. êgy a 
kšvetkeztet! motor Žs kŸls! sz"r!k seg’tsŽgŽvel elŽrhetjŸk a megk’v‡nt teljes’tmŽnyt, 
mikšzben a v‡laszok kšre nem v‡ltozik Ð ezt annak kšszšnhetjŸk, hogy a v‡laszok ebben a 
speci‡lis szakontol—gi‡ban val—ban megkaphat—ak ezzel a sŽm‡val.Azt a keretalgoritmust, 
mely šsszefogja ezeket a speci‡lis algoritmusokat, egy kor‡bbi szakaszban bemutattuk. 

Az algoritmusokban a lehetsŽges ProblŽm‡k halmaz‡t P-vel, m’g annak 
elemeit/valamely elemŽt p-vel jelšljŸk. 

Szűrés Hibajel alapján 
V‡lasszunk egy h Hibajelet, amire van olyan elem a P problŽmaoszt‡lyban, ami 

mindenkŽpp rendelkezik vele vagy lesz‡rmazottj‡val, Žs olyan is, ami nem.1 (A felhaszn‡l— 
bšngŽszheti a potenci‡lis Hibajeleket anŽlkŸl, hogy v‡lasztania kellene kšzŸlŸk.) KŽrdezzŸnk 
r‡ erre a h Hibajelre2. 

1. Ha a v‡lasz ãigenÓ, akkor er!s’tsŸk meg gyanœnkat3 minden olyan p-vel szemben, 
aminek valamely felmen!je rendelkezik ezzel a h Hibajellel vagy lesz‡rmazottj‡val. 

2. Ha a v‡lasz ãnemÓ, akkor t‡vol’tsuk el P-b!l az šsszes olyan problŽm‡t, melynek van 
olyan felmen!je, aki rendelkezik h valamely lesz‡rmazottj‡val. 

                                                
1 TermŽszetesen a felhaszn‡l— v‡laszthat m‡sikat is, azonban a rendezŽs esetŽn cŽlszer" ’gy rendezni a 
Hibajeleket. 
2 Itt (Žs kŽs!bb is) a ãkŽrdŽsÓ kŽtfŽle jelentŽsben szerepel. A felhaszn‡l— (CC munkat‡rs) felŽ egy sz‡m‡ra 
Žrthet!, nem feltŽtlenŸl termŽszetes nyelv" szšveg/‡bra, m’g az ŸgyfŽl felŽ a munkat‡rs ebb!l egy Žrthet! 
kŽrdŽst kŽsz’t. 
3 Itt Žs a kŽs!bbiekben is a gyanœ ŽrtŽkŽnek v‡ltoztat‡s‡nak pontos algoritmusa mŽg nem alakult ki: a kŽsz 
rendszer vizsg‡latakor majd nŽh‡ny pr—ba alapj‡n dšntjŸk el, majd az šsszes adattal feltšltštt rendszerben 
tov‡bbi finom’t‡sokat vŽgzŸnk. 

Field Code Changed
Unknown
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Szűrés Teszt alapján 
V‡lasszunk egy olyan Tesztet, mely lehetsŽges (Žs gyanœs) ProblŽm‡hoz kapcsol—dik. 

Ezt hajtassuk vŽgre az ŸgyfŽllel. (A Teszteket ett!l fŸggetlenŸl is vizsg‡lhatja a felhaszn‡l—. 
Azonban a rendszer nem kŽpes szimul‡lni egy-egy teszt kšvetkezmŽnyeit (modem 
bekapcsolva a teszt vŽgŽn, illetve visszatŽrni egy olyan ‡llapotba, mintha nem vŽgezte volna 
el az ŸgyfŽl a tesztet).) 

1. Ha a Teszt negat’v, t‡vol’tsuk el p-t Žs šsszes lesz‡rmazottj‡t P-b!l.  
2. Ha a Teszt pozit’v, er!s’tsŸk meg gyanœnkat p-vel Žs lesz‡rmazottaival szemben. 

Szűrés Konfiguráció alapján 
V‡lasszunk egy olyan E Konfigur‡ci—-komponenst, amire van P-ben olyan ProblŽma, 

ami igŽnyli egy ilyen komponensnek a jelenlŽtŽt, Žs egy olyan is, ami nem4. Ez a komponens 
lehet oszt‡ly is, vagy kŽt m‡r meglev! Konfigur‡ci—s elem kšzti kapcsolat. KŽrdezzŸnk r‡ E-
re. 

1. Ha a v‡lasz ãigenÓ, akkor er!s’tsŸk meg gyanœnkat minden olyan ProblŽm‡val 
szemben, ami igŽnyli E (vagy ha E oszt‡ly, akkor valamely lesz‡rmazottja) jelenlŽtŽt. 
MenjŸnk a 2. pontra. 

2. Ha a v‡lasz ãnemÓ, akkor tšršljŸnk minden olyan elemet P-b!l, ami igŽnyli E vagy 
lesz‡rmazottja jelenlŽtŽt. 

                                                
4 Legal‡bbis ilyet cŽlszer" v‡lasztani, a rendezŽs is ezt kšveti. TermŽszetesen v‡laszthat— olyan is, mely nem 
teljes’ti ezt a feltŽtelt. 

 
3. ábra Hibajelek kezelése 

 

 
4. ábra Teszt kezelése 
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Megoldás végrehajtása után szükséges lépések 
V‡lasszunk ki egy p elemet a P problŽmaoszt‡lyb—l, amihez van csatolt Megold‡s. (P Ð 

vagy leggyanœsabb elemei Ð bšngŽszhet!ek.) Hajtassuk vŽgre a Megold‡st az ŸgyfŽllel. 
Ellen!riztessŸk az ŸgyfŽllel, hogy az eddig fenn‡ll— Hibajelek tov‡bbra is jelen vannak-e.5 

1. Ha van olyan Hibajel, ami emiatt megsz"nt, hajtsuk vŽgre a Sz"rŽs Hibajel alapj‡n 
rŽszt az šsszes ilyen Hibajelre (azaz tšršljŸk a megfelel! problŽm‡kat). 

2. Ha nincs ilyen Hibajel, akkor csškkentsŸk gyanœnkat p-vel Žs lesz‡rmazottaival 
szemben. 

Felhasználói felület 
A felhaszn‡l—i felŸlet kor‡bban eml’tett rŽszeit mutatjuk be ezen fejezet szakaszaiban. 

Mivel a felhaszn‡l— ezen keresztŸl kommunik‡l, ezŽrt ehhez kapcsol—d—an nem a pontos 
le’r‡st, kŽperny!terveket mellŽkeljŸk, hanem azt hat‡rozzuk meg, hogy az egyes elemek 
milyen lehetsŽges funkcionalit‡ssal b’rhatnak, hogyan tervezzŸk a m"kšdŽsŽt. 

Szakontológia böngésző 
Els! megkšzel’tŽsben egy, a kšvetkeztet! rendszerrel kšzvetlen kommunik‡ci—t 

lehet!vŽ tev! interface-t elegend!nek tartunk. Azonban az ontol—gia megv‡ltoztat‡s‡ra 
lehet!sŽget ad— lekŽrdezŽseket nem engedjŸk meg. 
                                                
5 FeltŽtelezzŸk, hogy megold‡s vŽgrehajt‡sa nem hozhat lŽtre œj hib‡kat, ’gy nem kŽrdezŸnk olyan Hibajelekre, 
melyek kor‡bban nem ‡lltak fel. 

 
5. ábra Konfiguráció alapján szűrés 

 

 
6. ábra Megoldások kezelése 
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A v‡lasz-elemeket szintŽn a kšvetkeztet! rendszer kimenetei adj‡k, nem vŽgzŸnk rajta 
m—dos’t‡sokat. 

Val—sz’n", hogy ez a felŸletet nem gyakran haszn‡lja a felhaszn‡l—, hisz az ontol—gia 
nem kell Žrdekelje. Ennek a felŸletnek a cŽlja bizonyos ritka/kevŽssŽ ismert inform‡ci— 
keresŽse. Ha erre nincs szŸksŽg, akkor a vŽgleges v‡ltozatba nem kerŸl bele. 

Ügyfél környezetét leíró eszköz 
Ez az alrendszer a Metat‡rat haszn‡lja az ŸgyfŽl konfigur‡ci—j‡nak pontos’t‡s‡ra. 
A felhaszn‡l— ‡ll’thatja tetsz!leges elemr!l, hogy lŽtezik-e a modellben, vagy sem, 

valamint amennyiben lŽtezik, akkor a m"kšdŽsŽr!l, jellemz!ir!l is nyilatkozhat. Az elemek a 
kšvetkez!k lehetnek: 

• eszkšzšk (hardver Žs szoftver); 
• eszkšzšk kšzti kapcsolatok. 

A m"kšdŽs v‡zlatos le’r‡sa: 
1. NŽh‡ny kŽrdŽst feltesz a rendszer, melyet a felhaszn‡l— Ð az ŸgyfŽlt!l kapott 

inform‡ci—k alapj‡n Ð megv‡laszol. 
2. Ezen inform‡ci—k alapj‡n a felhaszn‡l— kiv‡lasztja a megfelel! konfigur‡ci— v‡zat a 

lehetsŽges v‡ltozatok kšzŸl, mely legkšzelebb ‡ll a felhaszn‡l— konfigur‡ci—j‡hoz. 
3. KŽs!bbi lŽpŽsekben a felhaszn‡l— pontos’thatja az ŸgyfŽl konfigur‡ci—j‡ra vonatkoz— 

ismereteit, azonban œj kapcsolatokat nem adhat meg Žs nem is tšršlhet, valamint csak 
speci‡lisabb elemet adhat meg a kor‡bbi helyett. (Teh‡t egy bšngŽsz!t nem cserŽlhet 
le egy vezetŽk nŽlkŸli kapcsolatra a modellben, azonban az ‡ltal‡nos bšngŽsz! 
oszt‡lyt lecserŽlheti az Internet Explorer 6.0 v‡ltozatra.) 

A lehetséges problémákat böngésző felület 
Ez egyszer"en a sz"k’tŽssel kapott problŽm‡k ršvid le’r‡s‡t takarja. SzintŽn a Metat‡r 

felŸletet haszn‡lja a bšngŽszŽshez, keresŽshez. 
Egy adott ProblŽma kiv‡laszt‡sa esetŽn annak tov‡bbi tulajdons‡gait is bemutatja. A 

rendezŽs alapŽrtelmezetten a gyanœ alapj‡n tšrtŽnik. Hierarchikusan is bšngŽszhet! a 
lehetsŽges ProblŽm‡k halmaza, de lehet a megjegyzŽsek mez!kben teljes szšveg" keresŽst is 
vŽgezni. 

LehetsŽges rendezŽsi feltŽtelek: 
• Gyanœ 
• Hierarchia 
• Illeszked! Hibajegyek sz‡ma szerint 
• SzŸksŽges Konfigur‡ci—s feltŽtelek sz‡ma szerint (melyekr!l todjuk, hogy 

szŸksŽgesek Žs rendelkezik is vele a modell) 
• Megold‡s (els!) le’r‡sa 
• MegjegyzŽs szšvege 

Indexelt mez!k: 
• MegjegyzŽs 
• Konfigur‡ci— 
• Hibajegy 
• Megold‡s 
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Konfigurációs kérdések böngészése 
A Metat‡r felŸlet egy œjabb alkalmaz‡sa, mely a konfigur‡ci—val kapcsolatos nem-

vizu‡lis kŽrdŽseket mutatja meg. 
Az eszkšzšk kšzti kapcsolatra kŽrdez. (Esetleg az Ð egyŽbkŽnt puszt‡n h‡ttŽrkŽpkŽnt 

funkcion‡l—, az ŸgyfŽl rendszerŽt j— kšzel’tŽssel modellez! (el!re megrajzolt) Ð grafikus 
‡br‡n is jelšli a kŽrdŽst. Ez esetben ez a rŽsz csak a rendezŽs miatt lehet Žrdekes.) 

A rendezŽs alapŽrtelmezett szempontja az adott kŽrdŽssel eldšnthet! problŽm‡k 
mŽlysŽgŽnek (sœlyozott) šsszege alapj‡n tšrtŽnik. 

Tov‡bbi lehetsŽges rendezŽsi szempontok: 
• A konfigur‡ci—s kŽrdŽshez tartoz— ProblŽm‡k gyanœ ‡tlaga 
• A konfigur‡ci—s kŽrdŽshez tartoz— ProblŽm‡k sz‡ma 
• A hozz‡ tartoz— ProblŽm‡k mŽlysŽgŽb!l kŽpzett sœlyozott šsszeg 
• A konfigur‡ci—s kŽrdŽsek esetŽn jelen lŽv! hierarchia esetŽben a hierarchia fels! 

szint" komponenseire kŽrdezŸnk r‡ el!bb 

Tesztek megjelenítése 
A Metat‡r seg’tsŽgŽvel a tesztelemek ršvid le’r‡s‡t mutatja, kiv‡laszt‡s esetŽn a 

rŽszletesebb le’r‡st mutatja. (Az esetleges mŽg rŽszletesebb le’r‡sok linkekkŽnt vannak benne. 
A hypertextes szšveget egy bšngŽsz! jelen’ti meg.) 

VŽgrehajt‡s esetŽn [Igen] [Nem] [MŽgsem] elemek kšzŸl kiv‡lasztja a felhaszn‡l— az 
eredmŽnyt. 

LehetsŽges rendezŽsi szempontok: 
• Legfeljebb mennyi ProblŽm‡t z‡rhat ki 
• Kiz‡rhat— ProblŽm‡k mŽlysŽgŽnek sœlyozott šsszege 

Hibajelek megjelenítése 
A Metat‡r felŸleten tetsz!leges Hibajel meglŽtŽr!l nyilatkozhat a felhaszn‡l— 

(termŽszetesen az ŸgyfŽlt!l kapott inform‡ci—k alapj‡n). BšngŽszhet! hierarchi‡k. Intelligens 
(szinonim‡kat (kompat’bilis elemek) Žs fšlŽrendelt c’mszavakat hozz‡tŽteszi) keres!.  
RendezŽs szempontja v‡ltoztathat—. (Pl.: gyanœ alapj‡n, vagy hierarchia szerint is 
bšngŽszhet!.) 

Ehhez a rŽszhez is hasznos az ontol—gia haszn‡lata. (PŽld‡ul a keres!kifejezŽsek 
meghat‡roz‡s‡hoz.) 

LehetsŽges rendezŽsi szempontok: 
• Kiz‡rhat— ProblŽm‡k sz‡ma 
• Kiz‡rhat— ProblŽm‡k mŽlysŽge alapj‡n kŽpzett sœlyozott šsszeg 
• Kiz‡rhat— ProblŽm‡k gyanœj‡nak ‡tlaga 
• A hierarchia fels! szint" elemeit vegyŸk el!re 
• Az ismert eredmŽny" Hibajeleket csoportos’tsa kŸlšn (vagy esetleg ki se ’rja) 
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Metatár 
Ezt az eszkšzrendszert a kšvetkez! szerkeszt!i modulokban haszn‡ljuk: 

• †gyfŽl kšrnyezetŽt le’r— eszkšz 
• ProblŽma-bšngŽsz! 
• Teszt megjelen’t! 
• Hibajel megjelen’t! 
• Ontol—gia szerkeszt! 

A kšvetkeztet! rendszer, a segŽdalgoritmusok egy olyan adatszerkezeteket haszn‡l, amely 
eltŽr a metat‡r adat‡br‡zol‡s‡t—l. A Metat‡r biztos’tja a szinkront a tšbbfŽle adat‡br‡zol‡s 
kšzštt. A Metat‡r a tšbbi rendszer kimenetŽt is felhaszn‡lhatja a megjelen’tŽskor, 
szerkesztŽskor. 

Központi szolgáltatások 
Az al‡bbi ‡bra a kšzponti szolg‡ltat‡sokat szemlŽlteti. Bal oldalon az ‡ltal‡nos kšzponti 
szolg‡ltat‡sok, jobb oldalon az adatbegy"jtŽssel Žs kereshet!vŽ tŽtellel kapcsolatos 
szolg‡ltat‡sok l‡that—ak. 

Névtér adatbázis

Adminisztrációs
adatbázis

Központi
objektumtár

Központi
metatár

adatbázis

«» «»

Felhasználó
azonosítás

«» «»

Felhasználó
karbantartás

«» «»

Névér
karbantartás

«» «»

Névterek
szolgáltatása

«» «»Objektum elérés «» «»

Objektum
karbantartás «» «»Begyûjtés

Begyûjtõ,
metaadat
frissítés

«» «»

Keresõ adatok
frissítése

Keresõ motor
«» «»

Keresés
(kutató)«» «»

Megnevezés  tár
karbantartás«» «»

Megnevezés tár
szolgáltatás

- minõsítõ tár
- kódolási séma tár
- metatár szolgáltató
- metatár karbantartó
- begyûjtõ

«» «»

Rendszernaplók
megtekintése

 
7. ábra: Az egyedi metatárak számára központi szolgáltatások: adminisztráció, névtér, objektumtár. Az 
adatbegyűjtés és kereshetővé tétel szintén a központ feladata. 

A tov‡bbiakban rŽszletesen t‡rgyaljuk az egyes kšzponti szolg‡ltat‡sokat. 
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Felhasználó adminisztráció és a jogosultságrendszer 
A rendszer felhaszn‡l—i kšzpontos’tva kezeltek. Felhaszn‡l—k adatainak adminisztr‡l‡sa, œj 
felhaszn‡l—k felvŽtele biztos’tott. 
Felhaszn‡l—k jellemz!i: 

 Felhasználói azonosító. 

 Teljes név. 

 Jelszó. 

 Jogosultság (lásd lejjebb). 

 Státusz. („Aktív”, „Inaktív”, „Törölt”) 

A felhaszn‡l—i jogosults‡gok megad‡s‡ra alapvet!en metat‡r szinten lehetsŽges, szŸksŽg 
esetŽn ezt a metat‡r sŽma egy-egy min!s’t!je szintjŽre finom’tva. 

Központi megnevezés és konfiguráció tár 
A kšzponti megnevezŽs t‡r alapvet! szerepe, hogy a rendszer elemeit egyedi m—don 
azonos’tsa, Žs a kapcsol—d— kšzponti adminisztrat’v feladatokat t‡mogassa.  Emellett 
kapcsol—d— konfigur‡ci—s inform‡ci—kat is t‡rol. 

 Minősítő tár. 

 Kódolási séma tár. 

 Metatár szolgáltatók azonosítása és konfigurációja. 

 Metatár karbantartók azonosítása és konfigurációja. 

 Begyűjtők azonosítása és konfigurációja. 

A fenti elemek egy-egy csoporton belŸl egyedi ršvid nŽvvel kell, hogy rendelkezzenek. 

Központi naplózás 
A kšzponti napl—z‡s a rendszer kšzponti szolg‡ltat‡saival kapcsolatos aktivit‡sokat t‡rolja. 

 Bejelentkezések. 

 Begyűjtések kezdete, vége, begyűjtött adatok mennyisége. 

 Központi megnevezés tárhoz kapcsolódó adminisztráció naplózása.  

 Konfigurációs tárhoz kapcsolódó naplózás. 

 Felhasználó adminisztráció naplózása. 

A kšzponti napl—z‡si funkci— mellett az egyedi metat‡rak šn‡ll—an vŽgzik el a metat‡r szint" 
napl—z‡st. 

Névterek 
A nŽvterek speci‡lis metat‡rak. Karbantart‡suk a metat‡rakhoz hasonl— m—don, hasonl— 
kliens felŸleten tšrtŽnik.   
NŽvtŽr szerepe: 

 Egyértelműsíti az egyedeket, id-ket rendelhet hozzájuk.  

 Névteres keresés során segítséget ad a megfelelő egyed kiválasztásához. 

 Navigációs lehetőséget biztosít. 

A navig‡ci— ‡tl‡that—s‡ga, vil‡gos megval—s’t‡sa ŽrdekŽben a nŽvterek ãfaÓ struktœr‡jœak. 
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Objektumtár 
Az objektumt‡r tekinthet! egy speci‡lis metat‡rnak is, melyben nem csak metale’r‡sok 
(objektum le’r‡sok) szerepelnek, hanem ahhoz csatolt objektumok is. 
Az objektumt‡r a kšzponti szolg‡ltat‡sok rŽszŽt kŽpezi. Az objektumt‡r elemei az al‡bbi 
ãp‡rokÓ: 

 objektum leíró, az objektum metaleírása. 

 objektum (fájl). 

MegjegyzŽs a kšzponti objektumt‡r haszn‡lat‡val kapcsolatosan: 
 Az objektum leírók megfelelő tartalmú kitöltése javasolt, a könnyebb és 

tisztább hivatkozások létrehozásának segítésére. 

 Az objektumtárban az objektumok duplikátummentessége nem garantálható, 
ennek elkerülése alapvetően az objektumtár – szerkesztő és véglegesítő 
jogosultságú – felhasználóinak felelőssége.  

 Új objektumtári elem beszúrásakor a rendszer figyelmeztető üzenetet ad, ha 
az alábbi szempontok szerint azonosnak vélt elemet talál az objektumtárban: 

 Fájlnév és kiterjesztés, 

 Fájl méret. 

Funkciók 

Az objektumt‡r alapvet! funkci—i az al‡bbiak: 
 Új objektum és objektum leírás felvétele 

 Létező objektum törlése az objektumtárból. 

 Objektum leírás módosítása. 

 Objektum vagy objektum leírás elkérése. 

 Indexelés, keresés az objektumtárban tárolt leírásokban és az 
objektumokban. 

Objektumtár

«» «»

Új objektum  és
objektum leíró

felvétele

«» «»

Objektum  leíró
elkérése

«» «»

Objektum leíró
és objektum

törlése

«» «»

Objektum leíró
módosítása

«» «»

Objektum
elkérése

«» «»Keresés

«» «»

Objektumok /
leírók

indexelése

 
8. ábra: Az objektumtár és a hozzá kapcsolódó fő funkciók. Az objektumtárban objektum leírók és 
objektumok párjai szerepelnek. 

Az objektumt‡rban t‡rolt elemekhez szorosan kapcsol—d— feladatok Žs funkci—k: 
 Szövegkiemelés objektumból, melynek hatására a szöveges objektumból 

(.doc, .pdf, ...) formázatlan szöveg kiemelésre kerülhet.  Ez alapján készül a 
dokumentumok tartalmi indexelése (full-text kereséshez). 
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 Indexelés, mely hatására indexek készíthetők az objektum leíróban tárolt 
értékekre (megadható, hogy mely jellemzők értékeire készüljön index) és az 
objektumokból kiemelt szövegekre (full text). 

 Az index készítésekor szótő képzés megtörténik. 

 Keresés, a képzett index alapján történik. 

 A találati lista megjeleníthető, a lista elemei megtekinthetők. 

 A találati „lista” tartalmazhat: 

 egy objektum leírót (id alapján történő objektum leíró keresése) 

 egy objektumot (id alapján történő objektum keresése) 

 objektum leírók egy listáját (más feltétel alapján történő keresés) 

Az objektumt‡r esetŽn konfigur‡lhat—, hogy mely kiterjesztŽs" ‡llom‡nyok feltšltŽsŽre legyen 
lehet!sŽg. 
Objektumtár karbantartás 

Az objektumt‡r karbantart‡sa alapvet!en az objektumt‡r karbantart— felŸletŽn tšrtŽnik.  
Emellett œj objektumt‡ri elem felvŽtelŽre lehet!sŽg van az egyedi metat‡rak karbantart— 
kliensŽr!l kezdemŽnyezve is. PŽld‡ul ha az aktu‡lisan szerkesztett metarekordhoz egy 
dokumentumot szeretnŽnk csatolni, akkor azt a karbantart— felŸletr!l Ð jogosults‡g esetŽn Ð 
hozz‡ kell, hogy tudja adni a felhaszn‡l—.  
Amennyiben egy olyan felhaszn‡l— b!v’ti az objektumt‡rat, aki szerkeszt! jogosults‡ggal 
rendelkezik, de j—v‡hagy— jogosults‡ggal nem, akkor a b!v’tŽs megtšrtŽnik, de az 
objektumt‡ri elem nem ãvŽgleges’t!dikÓ. Ekkor a szerkesztett elem hivatkozik az œjonnan 
beszœrt objektumt‡ri elemre. Amennyiben a j—v‡hagy— jogosults‡gœ felhaszn‡l— elveti az 
objektumt‡r b!v’tŽsi javaslatot, akkor az objektumt‡ri elem tšrl!dik Žs ’gy a szerkesztett elem 
nem val—di objektumt‡ri hivatkoz‡st tartalmaz. Az invalid hivatkoz‡st a kšvetkez! ellen!rzŽsi 
folyamat tšrli, ’gy helyre‡ll a konzisztencia. 
Objektum leíró 

Az objektum le’r— az al‡bbi adatokat tartalmazza: 
 Azonosító (objektumtáron belül egyedi). 

 Objektum neve (fájlnév) 

 Kategória (mappa), mely az objektum csoportosítását teszi lehetővé. 

 Többszörözhető jellemző, egy objektum több kategóriába is besorolható. 

 Egyszintű csoportosítást tesz lehetővé. 

 Megjelenítendő név. 

 Objektum típusa (MIME). 

 Objektum mérete. 

 Objektumtári elemet beillesztő felhasználó neve és a bekerülés dátuma. 

 Objektumtári elemet jóváhagyó felhasználó neve és a jóváhagyás dátuma. 

 Megjegyzés. 

Központi keresés 
Web-es felŸlet" keresŽsre a kšzponti metat‡rban t‡rolt adatokban van lehet!sŽg. A feladatot a 
kšzponti metat‡rhoz kapcsol—d— keres! motor Žs a hozz‡ kapcsol—d— felhaszn‡l—i felŸlet l‡tja 
el. 
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A rendszer az al‡bbi kšzponti keresŽsi lehet!sŽgeket biztos’tja: 
 Keresés a begyűjtött, központi keresőtárban tárolt metarekordokban. 

 Keresés lehetősége az objektumtárban tárolt dokumentumokban.  

A keresŽshez kapcsol—d— speci‡lis lehet!sŽgek: 
 Keresés során lehetőség van névtér támogatás használatára. 

 Keresés történhet minősítőre történő szűkítéssel, elemre történő szűkítéssel 
vagy szűkítés megadása nélkül. 

 Névteres keresésénél, ha hierarchikus névtér szerepel a háttérben, akkor a 
keresés során a hierarchia kihasználásra kerül (egy elem megadása esetén 
annak gyermekeiben is keres).  

MegjegyzŽs: 
 Központi keresés során a begyűjtött metarekordok megjelenítésekor a 

minősítőknek a minősítő tárban definiált „megjelenő nevét” használjuk az 
adatmegjelenítés során. Ez eltérhet attól a névtől, mely a karbantartó 
alkalmazásban használt, amennyiben a karbantartó alkalmazás 
szerkezetének definiálásakor az metatár specifikus módon felülírásra került. 

Navig‡ci—s t‡mogat‡s biztos’that— a kšzponti keres! felŸleten, melynek seg’tsŽgŽvel a keres! 
elemei (hierarchikus) struktœr‡ban l‡that—k Žs annak seg’tsŽgŽvel elemek kiv‡laszthat—k. 

 Meghatározandó egy névtérben egy kategória és egy névtér elem, mely a 
kiválasztott kategóriába tartozik. A navigációs fa gyökere az adott elem, és a 
navigációs fa a megadott kategóriába tartozó, adott elem alatti elemeket 
tartalmazza (hierarchikus névtér esetén). 


