1.3. Tavkozlési kozonségszolgalat gépi tamogatasanak
lehetéségei - Specifikacid

Bevezetés

A MEO projekthez kapcsol—d— tvk3zIZsi (hibakezel!) szakontol—gia Zs a hozz
kapcsol—d— hibakezel! rendszer specifik}ci—j}t tartalmazza ez a dokumentum.

Az A hibakezelZsi ontol—gia konszolidtltsa dokumentummal megegyez!
sz—haszntlatot alkalmazunk.

Célok

Els!sorban az egyZni YgyfeleknZ| felmerYl, iaternethaszntlattal kapcsolatos hibtk
elhfrttstra alkalmas rendszer felZp'tZse a cZlunk. Ezen cZlok elZrZse Zrdelben az
szakontol—gitval ttmogatott hibakezelZs alapfogalmadokumentumban megfogalmazott
cZlok k3zYI a hibtkkal kapcsolatos rZszeket modelleztYk. A szervezeti, m"k3dZsi felZp'tZs
alapjtn t8rtZn! seg'tsZgnyaejtissal ez a rendszer nem foglalkozik. A hibakezelZs azon rZszei,
melyek nem a hiba felder'tZsZhez kapeainak (pl.: beszZlgetZs r3gz'tZse) szintZn nem
kZpezik ennek a rendszernek rZszZt.

Tehitt az altbbiakat igyekszik megval—s'tani rendszerYnk:

» Hibtk, hibat’pusok fogalmi szinten t3rtZn! le'rtsa, elmZleti Zs gyakorlati szempontok
szerinti oszttlyoztsa, kategitk IZtrehozisa.

* A hibtk lehetsZges okainak megnevezZse Zs le'rfsa.

» Az okozati §sszefYggZsek feltirfsa.

» A hibajelensZgek, azaz a hibtk ZszlelZsi m—djtnak Zs kdvetkezmZnyeinek rigz'tZse.

Fogalmak

NZhiny k3zponti jelent!sZg" fogalmat 'runk le réviden. ézatjuk kapcsol—d— blvebb
le'rs, mely a tulajdonstgaikat mutatja be AabibakezelZsi ontol—gia konszolidtl¢'sa"
dokumentumban taltlhat—.

Az itt fel nem sorolt fogalmakr—| rZszletesebben Qarol—gi@p’'t! nyelvek
Ssszehasonl'ttsa dokumentumban talflhat— le’rfs.

Gyanu

A g3rdYIZkeny Zs adaptv m'k$dZs igZnyZvelvezetjYk a Gyance fogalmit is. Els!
k&zel'tZsben annyit takar ez a kifejezZs, hogy a tapabiibalielek, Konfigurtci—lefuttatott
Teszek Zs kipr—biegoldisk Zs azok eredmZnyeinek fYggvZnyZben cZlszer'nek Iftszik
menedzselni egy mZrtZket, mellyel a rendszer futisa k3zben mZrjf¥kob#/mk
fenntlifstnak lehetlsZgZt. Azaz az a (gy3nge) elvirtswiy a rendszer futts k3zben
minden lehetsZgeRroblZmhoz nyilvintartson egy &dgyamZrtZketO, mely minZl nagyobb,
anntl inktbb legyen megalapozott az a feltevZs, hogy az BRdotiZmafenntl a
rendszerben.

Hibajel

Olyan rendellenes jelensZg, melyet az YgyfZI k3zvetlenYl megtapasztal. RMintgtm#hoz
ttrsul legaltbb egy, !t feltZtlenY! k’sZdibajel A k’sZr! Hibajelek hitnya alapjtn ztrhatunk
ki potencitlisProblZmkat.



Kédolasi séma

Adattartalmi megszor'sf olyan le'rts, amely egy mez! tartalimira vonatkoz—an
megszor'tisokat hatfroz meg, azok betartfstt seg'ti. Ez a technikai segZdeszk$z a helyes
adatbevitelt seg'ti aztltal, hogy nem engedi nem megfelel! adatok bevitelZt a felYleten,
valamint strukturtlt aat bevitelZt. Ennek seg'tsZgZvel specitlis megjelentZs is lehetsZges.
PZld+ul egy kapcsolat lehetsZges k—dolisi sZmija: dazonos't—, majd / jel, majd azonos't—O.

Kédolasi séma tar
A k—doltsi sZkttrolisa k$zpontos'tbn—don tSrtZnik.

Konfiguracié

Azon rendszer le'rfsa, melyben az YoyfZl az tltalaHéxdjeleket tapasztalta. RZsze lehet

adott esetben nemcsak az YgyfZl alhtl—zatinak hardeaeftwardonfigurtci—ja, de pl. 5
adott webddal el nem ZrZse esetZn a weboldalt Vzem_eltgt! webszolgiltat— szerverZnek Zs
maginak az adott weboldalnak le’rfsa is (amennyire szYksZges Zs lehetsZges).

Konfiguracios feltétel

Minden ProblZmafennilltstnak vannak szYksZdelZtelei. Legtltaltnosabb esetben ez
annyi, hogy legyen olyan softwareagy hardware egysZg az YgyfZ| rendszerZben, melyre az
adott ProblZmavonatkozhat. Azaz pl. egy wireless hil—zatban nem fordulhat ell egy
dKtbelszakadd problZma, 'gy mondhatjuk, hogy ennek a problZminak szYksZges feltZtele
(vagy konfigurici—s feltZtele), hogy legyen kibel az adott hfl—zatban.

llyen elemek le’rtstval Zrhet! el, hogy a rendszer kevesebb &buta® kZrdZst tegyen fel aziltal,
hogy nagyobb Yiteben lesz kZpes kiztrni a biztosan nem feni@ibbiZmkat.

Koézponti keresé
A k8zponti metativa begy"jtstt adatokban k3z3s keresZsi lehet!sZget biztos't (keres! motor).

Koézponti metatar
A k8zponti metatir adatbizisa az egyestattakb—I begy"jtstt adatokat ttrolja. Ez szolgtl a
kSzponti keresZalapjtul.

Megnevezés és konfiguracié tar

A rendszer k3zpontos'tott eleme, ime nZvvel ellftott rendszerelemek megnevezZsZt (Zs
kapcsol—d— informfci—kat) tfrol. F! elem@n&'t! tir, a k—dolfsi sZma t¥alamint a
kezeltmetatiak, ZnZvteek elnevezZsei, konfigurfci—i.

Megoldas

Egy-egy ProblZmhoz rendelhetYnk egy vagy tSbb lehetsZges Megoldfst is. Ezen
megoldtsokt—I elvirt, hogdképzelhets legyen, hogy megojtlk azt a problZmitt, amihez
csatoltk !ket.

Metaleiras (vagy metarekord)
A metattban tfrolt egyed (rekord). SzerkezetZt a metatir sZmtja hattrozza meg.

Metatar

Feladata, hogy a szerkeszt!felYletet nycejtson az ontol—gianvadarkdnkrZt problZma
felder'tZsZhez Zs megoldisthoz. TSbbfZle sZma alapjin kZpes az adatokat ttrolni Zs elZrni. Az



egyes metatfrak kapcsol—dnak egymishoz szintZn metatfrakat hasznilva. Ennek
haszntlatival j$n |Ztre az ontol—gia Zs ennek seg'tsZgZvetdghetysZges felYleten
keresztYl az YgyfZllel kapcsolatos informtci—kat megjelen’teni.

A rendszer ezen egysZge, egy meghattrometatir sZnval le'rt adatokat kezel. Ezen
adatokat tfrolja (a metatfr adatbizisban), karbantarttsiehet'sZget ad (a metattr
karbantart— alkalmazissal), Zs az adatokat a k3zpont felZ szolgtltatja (a metattr szolgtltat—
seg'tsZgZvel). Egy egyedi metatir jellemzlen egy nyilvintartts (gy"jtemZny) adattartalmtnak

kezelZsZZrt felells. AZvteek specitlis metattrak.
kSzponti keresZalapjtul.

Metatar séma

SZr[lik hattrozztk meg metattakban,nZvteekben tfroltmetarekordk formai szabtlyait.
A sZmik formtja alapvetlemMEOQ.

Mindsitd tar
A metatir sZnkban hasznilhat— minlstlk nyilvintartisa. Min!s'tlk alapjin t3rtZnik a
metarekordk jellemzlinek le’rtsa.

mMEO

A min!s'tett Dublin_Core metale’rts ajtnlisnak (mDC) a MEO jelen projektie sztmira
kialak'tott, kib!v'tett Zs jelen rendszerben hadgnitltozata.

Névtér

Specitlis metattr mely referencidelleg" adatot tartalmaz (pl. eszk$zsk megnevezZsei,
kYISnbsz! tulajdonstgai). Egy nZvtZr elemeire metattrak elemmieafekord
hivatkozhatnak. A nZvtZr tekinthet! specitis-dolfsi sZmdk, ahol a nZvtZr a lehetsZges
ZrtZkek teljes k3r" felsoroltsit tartalmazza.

Objektumtar

Olyan k3zponti tfrol—, ahol tetsz!leges llominy tirolhdt-HTlEIL dokumentum, tbra). A
metattak elemeiihetarekordk) hivatkozhatnak objektumttri elemekre.

Proxy

Egy nZvtZrelem kivilaszttstt seg't! koropens, mely jellemzlen a metattr karbantart—ban
felnaszntl—i felYlettel is rendelkezik.

Probléma

A felmerYlt hiba forrfstt, oktt 'rja le; ilyen lehet pl. az &elszakadt a kosifhied az YgyfZI
sztm't—gZpe Zs modeme k§zSttO problZma.

Teszt

Amennyiben ocegyddntYnk, hogy egy potencitliBroblZma jelenlZtZt nem az okozott
Hibajelekkel, hanem egy olyan vizsgtlattal ellen!rizzYk, ami k3zvetlenY| Zs specifikusan az
adottProblZmta vonatkozik, akkor egy, az ad@ttoblZmhoz csatolTeszet hajtunk vZgre.
Azaz, minderProblZmhoz rendelhetYnk egy vagy tSBleszet, melyek vZgrehajttstt kZrZs
esetZn ajinljuk az YgyfZInek. Ezen tesztekkel kapcsolatos elvirts az, hoByobima
fenntll, azt alesztmindenkZpp mutassa ki (fm h@eszteredmZnye eltZr a normilist—I, az
nem kell feltZtlenY| azt jelentse, hogy az aBotblZmaval—ban fennzll). llyéresztiehet pl.
aEllenlrizzYk, hogy az tltalunk begZpeltd®n egyezike a szolgtltat— fltal megadottal.O




Modell

A CC munkatirstital tett kijelentZsek Zs az ebbll k3vetkeztetett lehetsPyeblZmk,
valamint kZrdezZsre Zrdenlesszek, Hibajelek, Konfigurici—s feltZtk egyYttese.

Szerepek

Ugyfél Dolyan ember, aki a Call Centert!l/Contact Centert!l virja problZmtja megoldtsit.
CC munkatars/felhasznalé D egy kZpzett embeaki kZpes kezelni a hibakezelZst ttmogat—
rendszert Zs seg't elhfr'tani/megoldani az YgyfZl problZmijit.

Tavkozlési hibakezelést tamogaté rendszer B a CC munkatirat seg't! rendszer, ezt a
rendszert 'rja le ez a dokumentum.
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1. abra kapcsolatok a modellben

Részek

A rendszer az dbbi flbb rZszekb!l £l:

* Ontol—gia szerkeszt!

* KS3vetkeztet! rendszer

* Ontol—gia

* SegZdalgoritmusok

* Felhasznil—i felYleC&€ munkatirds az ontol—gia/kSvetkeztet! rendszer k&zstt
A fejezet tovibbi rZszeiben ezen elemek funkci—inak le’rtsa talflhat—.

Ontolégia szerkeszté

Az ontol—gia szerkesztZsZhez kZt eszk$zt hasznflnfnk. Mivel az adatmodell¥nk frame
eket hasznil, 'gy framszerkeszt! rendszereket vilasztottunk erre a feladatra. A kezdeti
adatfelt3ltZshez a Scriptum Informatika Rt. Metattr szerkesrtl egy m—dos’tott viltozata,

m’'g a kZslbbi friss'tZsekhez a ProtZgZ szerkeszt! frasmmodulja lenne haszntlhakml{es
adatcsere formftutmaszntlattval).




A szerkeszt! a kSvetkez! fungi—kkal rendelkezik:

KeresZsi lehet!sZg a fogalmak Zs kapcsolataik kszstt.

Teljes sz8veg" keresZs a megjegyzZsmez!kben.

Napl—zza a szerkesztZs kizben vZgzett |ZpZseket.

Jogosultstgi szintekhez kti a viltoztattsi lehet!sZgeket.

A szerkesztend! rZsznek metgl! felYlet. (Tehtt pZldtul a hierarchia kialak'ttsakor
nem mutatja a framek kapcsolatait.)

Az ontol—gia fllapota alapjtn bizonyos helyeken felajtnlja a prefixek alapjin a
lehetsZges kiegZsz'tZseket.

Ontol—gia elmentZse, betsltZse

Ontol—gia exporttlismporttltsa #rotZgZ frame le’r— xml formitira.

Kovetkezteto rendszer

A k3vetkeztet! rendszer kZpes kell a k3vetkez! feladatok ellitfstra:

Betslteni egy frame modellt (a neki megfélskintaxis szerint; az altbb definitlt
§sszefYggZsek le’rtsthoz elegend! bonyolultstgee ti'ttsokat t3lti csak be)
Bet3ltZs utin is lehessen kijelentZseket tenni

Egy frame egyedeinek kilisttzisa

Frame lesztrmazottainak illetve !seinek meghatfroztsa (ekidrtiogy kZt frame
milyen viszonyban tll egymissal; frareke k3z3tt lehet tSbbsz3rss $r3klldZs)
Meghattrozott kapcsolatok mentZn tSrtZn! keresZs (pl.: slot ZrtZk egyezZsek mentZn
azonos !s" frameekben)

0j kapcsolatok |Ztes'tZse Horn szabtlyok alapjtn. @l generikus hierarchia
leztrisakor, illetve az egymissal kompat'bilis softvedet tartalmaz— klikkek
meghattrozisakor)

Nem feladata azonban az ontol—gia ellentmondfsmentessZgZnek biztos'ttsa. égy ez egy

kelllen egyszer" Zs hatZkony alrendszer lehetisearYnkben.

Ontolégia

Az ontol—gia le'rfstt ak hibakezelZsi ontol—gia konszolidtltsadokumentum

tartalmazza, itt csak nZhtny révid megjegyzZssel utalunk a tervezett tulajdonsitgaira:

Nem tartalmaz metaoszttlyokat, HEa ProblZmik & Hibajelek hierarchiztltstb—
fakad—a szYksZg van olyan reltci—kra is, melyek nem kZt egyed k3zstt futnak,
hanem oszttlyok k3zt, ill. egy oszttly Zs egy egyed k3zt; 'gy a dstandardO els!rend”
logiktban val— le’rfs nem kivitelezhet!

Frame alapoe repregsri—

Bizonyos helyeken zfrt, m'g misutt ny’lt viltgszeml|Zletet alkalmaz.

A flbb oszttlyai: ProblZma, Hibajel, Megoldis, Teszt, Konfigurtci—

Segédalgoritmusok

Ezek az algoritmusok szolgilitk a modell konzisztencitjtnak meg!rzZsZt. Az altbbi

algoritmusokgthsz’thk el a rendszerhez, melyek a kYISnbsz! tI'tfsok utfni modell
jav'tisokat vZgzik el.

Egy Teszt eredmZnyZt!l fYgglen gyance viltoztattsa a modellben, illetve nZhiny elem
t3rlZse a gyances problZmik k3zVI.

Egy Hibajel ellenlrzZsZt k3vetlen a Hibajel wi&tZt!l fYgglen bizonyos
ProblZmikkal kapcsolatos gyancet ndveljYk, vagy t3rsljYk a modellb!l a kizfrtakat.

Egy Konfigurtci— komponens meglZtZtll fYgglen szintZn viltoztatja bizonyos
ProblZmik gyandtZkZt, vagy t3rsl nZhtny ProblZmit a modellb!l.



Felhasznaléi feliilet

A felhaszntl—i felYletGC munkatir/s a rendszer t3bbi rZsze kzti kommunikfci—t
biztos'tja. F!bb feladatai alapjtn az altbbi rZszekre bonthat—:
* B3ngZsz! a szakontol—githoz
A lehetsZges problZmitkat bdngZsz! felYlet
Konfigurici— poas’'t— felYlet
Eld3ntend! kZrdZsek (konfigurfci—k) bdngZszZse
LehetsZges megoldtsi m—dok b3ngZszZse + fl'tts lehetlsZge
EldSntend! kZrdZsek (tesztek eredmZnyei) bdngZszZse + fll'tts lehet!sZge
EldSntend! kZrdZsek (hibajel fenn#) bdngZszZse + til'ttdhkt!sZge
Ezek a felYletek egysZges kZpet mutatnak, kdnnyen lehet viltani k3$ztYk. (KivZve az
ontol—gia szerkeszt! eszk3zt, mivel az egy kYI3n komponens.)
A felhasznil—i felYlet a Scriptum Metatfr termZkZnek egy tovibbfejlesztett viltozatit
fogja haszniini.

Miikodés
Ebben a fejezetbe® egy rsvid fltaltnos m'k3dZsi le'rts utdha rZszrendszerek
m"k8dZsZt 'rjuk le alaposabban.

Altalanos miik6dés

Az alkalmazts haszntlattnak elkZpzelt forgat—k3Snyve a k3vetkez!:

l. az YgyfZl elmondja €C munkatfmsak, hogy nliyen hibajelensZgeket tapasztalt
(ezeket a felhasznil— ttford'tja HibajelekkZ) Zs valamennyit a sajft rendszerZnek
konfigurtci—jfr—I (melyekb!l Konfigurtci— komponenseket kZsz't a felhaszntl—)

Il. a rendszer az informtci—k alapjtn lesz"k'ti a ProblZmik IlghstkZrZt (els! cZI: a
ProblZma minZl pontosabb felismerZse)

Il ha a ProblZma kelllen meghattrozott, IZtezik hozzt (ismert) Megoldts, a felhaszntl—
kivtlaszt egy ilyet, akkor a program kiajtnlja a Megoldisokat (ha valamelyik
Megoldist kipr—bitlta az YgyfZIrttBszetesen a felhasznil— ford'ttstban Zs az !
javaslatira), akkor az eddig tapasztalt Hibajegyekre a Mala.megfelellen cejra
rtkZrdezYnk); egyZbkZnt folytassuk a IV. ponttal

IV.  aprogram a tovibbi sz'k'tZs cZljth—I az altbbi dolgok valamelyikZt teszi:

a. rikZrdezhet egy olyan Hibajelre, ami legaltbb egy potencitlis ProblZma esetZben
felmerYl, Zs mZg nem ismert, hogy fellZpeitHibajel. Amennyiben ez a Hibajel
nincs, aegy az adott ProblZmikat ki lehet ztrni; ha van, akkor der!ssdik a gyanaeO,
hogy ezen Prodimtk valamelyikZvel fllunk szemben.

b. kZrheti egy bizonyos Teszt vZgrehajttsit a felnasznfl—t—I; a tesztek sajftosstga,
hogy egyegy ProblZma vagy ProblZmaosztilyra vonatkoz—an sikeres
vZgrehajttsuk egerteIm en megitllaptjia, hogy az adott ProblZma(oszttly)
valamely eleme fellZp vagy sem.

c. rikZrdezhet a felhaszntl— az YgyfZl Konfigurfci—jtnak valamely tulajdonstgira,
mely tulajdonstg szYksZges egy #érirt problZma fenntlifsthoz.

V. Ezek uttn menjYnk vissza a Il. pontra.

A flbb ftmeneti IZpZseket mutatja avelkez! thra.



A lehetséges Problémak
halmaza az sszes
ismert Probléma;
konfiguracid ismeretlen

Hibajegyek ellendrzése
Megoldés vizsgalat I-—’" 2

Prohléma biongészés

Alfunkcid kivalasztasa TR
>( Eredmeény rigzitése
Tesztvalasztas

Prohlémak aktualizalasa

Prohlémak aktualizalasa

Eredmény rigzitése

|\\ Prahléméak aktualizalasa I

Eredmény rigzitése I

Hibajel valasztas

A lehetséges problémak
halmaza Gres, nincs
tohb hibajel, vagy
felhasznald kilépett.

| Konfiguracid valasztas

Problémak aktualizalasa

2. abra Miikodés vazlata

Ontolégia szerkeszté

Az ontol—gia szerkeszt! leghasznosabb tulajdonsigai a helyes m"k$dZs Zs a keresZsi
lehetlsZg, 'gy ezekre kYI3nSsen nagy hangscelyt fektetYnk.

A kdnny" kezelhet!sZg ZrdekZben a szerkeszt! ttmogatja a kontBkgas keressi
lehet!sZget, valamint a szakontol—gia b3ngZszZsekor a megjegyzZsekbeli teljes sz3veg"
keresZst.

CZlszer'nek t'nik egy protot'pus kZsz'tZse Zs az alapjtn a felhaszntl—k igZnyeihez
igaz'tani a rendszert.

Kovetkezteto rendszer

Ez a rZsz az ontol—gia keg#tiek egy kulcsa. Mivel csak egyszer" kdvetkeztetZsi
IZpZsekre lesz szYksZg¥nk, leginktbb a keresZs hatZkonystga a d3nt! szempont.

A specifiktci— ezen ffzistban korai lenne elk3teleznYnk valamilyen k3vetkeztet!
rendszer mellett, val—sz'n", hogy egy adagkézel! rendszer Zs egy, a hierarchift kezel!
rendszer $tv$zZse egy kelllen hatZkony megoldits lenne erre a feladatra. (Hisz a lekZrdezZsek
vannak teelscelyban Zs a kdvetkeztetZsek t8bbsZgZt a generikus hierarchitb—| szfrmaz— tudis
felhaszntlistval nyerjYkA kapcsolatok mentZn vett keresZseket szintZn timogatja az
adatbtziskezel!.)

Az eddig vizsgtlt rendszerek k3zYl a rule engikga Prolog alapce rendszerek (pl.
FLORA-2), Zs azon tZtelbizony’t—k, melyek ttmogatjtk a felsoroltst is, egyartnt megfelellek
erre a feladatra, Tm kZtsZges, hogy a viszonylag jelent!s mennyisZg" konverttlts Zs a Java
interface hitnya miatt nem egyszer“blegy ehhez a rendszerhez ill! kSvetkeztet! rendszert
megval—s'tani az altbbi m—don:

1. A hierarchia Zs a kapcsolatok betsltZse



2. LekZdezZs esetZn a hierarchitkat kezel! modul meghatfrozza, hogy melyekame

illenek a lekZrdezZs bizonyos pontjaira (melyek azok, melyek fltaltnosabbak), majd

az adatbtziskezel! az ennek megfelel! egyedeket szolgtltatja.

3. Ha kapcsolatokat is meghatfrozottedZrdezZs, akkor a kapott lehetsZges k3tZsek
mentZn megvizsgtljuk, hogy mely elemek vannak val—ban SsszekStve. (SzintZn

adatbitzis lekZrdezZsekkel.)

4. Amennyiben egy szabilyt kap a k3vetkeztet! rendszer, akkor a 2. Zs 3. pontnak

megfelellen kikeresi azokatzaelemeket, melyekre illik a feltZtel Zs a szabtly

evredmZVny rZsze alapjfn aejabb kapcsolatokat alak't ki (az adatbizisban). (Tehit
IZnyegZben egy hitra kSvetkeztet! rendszerr!l van sz—, mely tabl—zza a kSvetkeztetZs

eredmZnyeit.)

Segédalgoritmusok
CZlunk ak3vetkeztet! rendszer funkci—inak meghattrozisakor termZszetesen az

is,

hogy minZl pontosabban m"ksdjsn, tm els!dlegesen azt tartjuk fontosnak, hogy gyorsan

szolgtltasson vilaszokatkoribbi vizsgtlatink tanulsfga az, hogy minZl nagyobb

kifejezler!t adunk egy kSvetkeztet! rendszer input nyelvZnek, anntl lassabban m"k3dik (eﬁm
termZszetes: a nagyobb kifejezler! nagyobb fllapotteret genertl, amiben az inkonzisztentre——————an9®

ellenlrzZse akir exponencitlisan is tovibb tarthat, s!t az eldSnthetetlensZgig is elviheti a

rendszert). EzZrt cegy d3ntsttYnk, hogy maginak a k3vetkeztet! rendszer magjtnak, a

motornak egy csekZly kifejezlerej" nyelvet adunk (ami megfelel k8rYlbelYl a -Horn
logikinak, lesztm'tva, hogy itt osztilyok is szerepelhetnek relici—k mindkZt oldaltn).

Az

ezzel a motorral el'fll'tott vilaszt pedig tovibb sz'rjYk olyan algoritmusok seg'tsZgZvel,

melyek k'vYl tlinak a k3vetkeztet! motor kZpessZgein, azonban szintZn gyorgall. &g

kSvetkeztet! motor Zs kYls! sz'rlk seg'tsZgZvel elZrhetjYk a megk'vint teljes'tmZnyt,
mik3zben a vilaszok k3re nem viltoBkezt annak k3sz3nhetjYk, hogy a vilaszok ebben a

specitlis szakontol—gitban val—ban megkaphat—ak ezzel a sZmival.Aztostkeisttalg
mely Ssszefogja ezeket a specitlis algoritmusa@at.kortbbi szakaban bemutattuk.

Az algoritmusokban a lehetsZges ProblZmik halmadtel, m'g annak
elemeit/valamely elemztvel jelsljYk.

Sziirés Hibajel alapjan
Vilasszunk egy: Hibajelet, amire van olyan elem R problZmaoszttlyban, ami
mindenkZpp rendelkezik vele vagy lesztrmazottjtval, Zs olyan is, anti (Aefelhaszntl—
b3ngZszheti a potencitlis Hibajeleket anZIkYl, hogy vilasztania kellenekkskNezzYnk
rt erre & Hibajelré.
1. Ha a vilasz digenO, akkor erls'tsYk meg gyandemkaden olyanp-vel szemben,
aminek valamely felmenlje rendelkezik ezzet &libajellel vagy lesztrmazottjtval.
2. Ha a vtlasz anemO, akkor tfvol'tsul-lll az $sszes olyan problZmit, melynek van
olyan felmenlje, aki rendelkezil: valamely lesztrmazottjval.

! TermZszetesen a felhasznil— vilaszthat misikat is, azonban a rendéaZsZlszer' 'gy rendezni a
Hibajeleket.

2 It (Zs kZslbb is) a 8kZrdZsO kZtfZle jelentZsben szerepel. A felhasznil— (CC munkatirs) felZ egy szfmira
Zrthet!, nem feltZtlenY!| termZszetes nyelv" sz&veg/tbra, m'g az YgyfZl felZ a munkatirs ebb!l egy Zrthet!

kZrdZst kZsz't.

*Itt Zs a kZslbbiekben is a gyance ZrtZkZnek viltoztatfsnak pontos algoritmusa mZg nem alakult ki: a kZsz
rendszer vizsgtlatakor majd nZhiny pr—ba alapjin d3ntjYk el, majd az 3sszes adattal felt3lt3tt rendszerben

tovibbi finom'ttsokat vZgnK.



Problémak torliése

2 2ir, 7 2) ; M e——
Hibajel kivalaszatasa Valasz it

\ J igen

Gyanlértékek valtoztatasa ]

| J
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3. abra Hibajelek kezelése

Sziirés Teszt alapjan

Vilasszunk egy olyan Tesztet, mely lehetsZges (Zs gyances) ProblZmthoz kapcsol—dik.
Ezt hajtassuk vZgre az YgyfZllel. (A Teszteket ett!l fYggetlenVl is vizsgtlhatja a felhasznfl—.
Azonban a rendszer nem kZpes szimulflni-emy teszt kSvetkezmZnyeit (modem
bekapcsolva a teszt vZgZn, illetve visszatZrni egy olyan fllapotba, mintha nem vZgezte volna
el az YgyfZl a tesztet).)
1. Ha a Teszt negat'v, ttvol'tsuket Zs sszes leszirmazadtiptbl!l.
2. Haa Teszt pozit', erls'tsYk meg gyancepket! Zs lesztrmazottaival szemben.

Problémak torliése

\

nem

. Teszt kivalaszatasa ] Valasz

J igen
Gyanuértékek nivelése ]

| J
—®

4. abra Teszt kezelése

Sziirés Konfiguracié alapjan

Vilasszunk egy olyai” Konfigurfci—komponenst, amire vaf-ben olyan ProblZma,
ami igZnyli egy ilyen komponensnek a jelenlZtZt, Zs egy adyami nerh Ez a komponens
lehet oszttly is, vagy kZt mir meglev! Konfigurici—s elem k$zti kapcsolat. KZrdezZYnk rt
re.

1. Ha a vilasz éigenO, akkor er!s'tsYk meg gyancenkat minden olyan PrgQIZmivaI
szemben, ami igZnyk (vagy haf oszttly, akkor valamgllesztrmazottja) jelenlZtZt.
MenjYnk a 2. pontra. 3

2. Ha a vtlasz anemO, akkor t3r3ljYnk minden olyan el@aét ami igZnyli £ vagy
leszirmazottja jelenlZtZt.

4 Legaltbbis ilyet cZIszer" vilasztani, a rendezZs is ezt k3veti. TermZszetesen vilaszthat— olyan is, mely nem
teljes'ti ezt a feltZtelt.



Problémak torlése

nem —

. Konfiguracid kivalaszatasa ] Valasz

. J igen

Gyanlérékek novelése ]

| J
—®

5. abra Konfiguracié alapjan sziirés

Megoldas végrehajtasa utan sziikséges lépések

Vilasszunk ki egy elemet aP problZmaoszttlyb—akmihez van csatolt Megoldig P
vagy leggyancesabb eleni2ibdngZszhetlek.) Hajtassuk vZgre a Megoldist az YgyfZllel.
EllenlriztessYk az YgyfZllel, hogy az eddig fenntll— Hibajelek tovibbra is jelen-ednnak

1. Ha van olyan Hibajel, ami emiatt megsz"ntjteak vZgre a Sz"rZs Hibajel alapjtn
rZszt az $sszes ilyen Hibajelre (azaz t&r8ljYk a megfelel! problZmikat).

2. Ha nincs ilyen Hibajel, akkor csSkkentsYk gyancepke¢l Zs leszirmazottaival
szemben.

Nincs megsziing hibajel l5|
T

Megoldas kivalasztasa : Gyanuérék csokkentése I

\ J \ J

)

-

[: p
Korabhi Hibajel kivalaszatasa ] Prohlémak tirlése

)

6. abra Megoldasok kezelése

Felhasznaléi feliilet

A felhaszntl—i felYlet kortbban éati’rZszeit mutatjuk be ezen fejezet szakaszaiban.
Mivel a felhasznil— ezen keresztYl kommunikil, ezZrt ehhez kapcsol—d—an nem a pontos
le'rst, kZperny'terveket mellZkeljYk, hanem azt hatfrozzuk meg, hogy az egyes elemek
milyen lehetsZges funkcionalité’rhatnak, hogyan tervezzYk a m"ksdZsZt.

Szakontolégia bongészé

Els! megk3zel'tZsben egy, a kdvetkeztet! rendszerrel k3zvetlen kommuniktci—t
lehet!vZ tev! interfacet elegend!nek tartunk. Azonban az ontol—gia megviltoztattsira
lehet!sZget ad— lekZrdeskét nem engedjYk meg.

5 FeltZtelezzYk, hogy megoldts vZgrehajttsa nem hozhat IZtre cej hibtkat, 'gy nem kZrdez¥nk olyan Hibajelekre,
melyek kortbban nem tlitak fel.
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A vilaszelemeket szintZn a k3vetkeztet! rendszer kimenetei adjtk, nem vZgzYnk rajta
m—dos’'ttsokat.

Val—sz'n", hogy ez a felYletet nem gyakran haszntlja a felhasznfl—, hisz az ontol—gia
nem kell Zrdekelje. Ennek a felYletnek a cBigonyos ritka/kevZssZ ismert informfci—
keresZse. Ha erre nincs szYksZg, akkor a vZgleges viltozatba nem kerVI bele.

Ugyfél kdérnyezetét leird eszkoz

Ez az alrendszer a Metattrat haszntlja az YgyfZl konfigurtci—jtnak pontos'ttstra.

A felhaszntl— fl'thatjetsz!leges elemr!l, hogy 1Ztezik a modellben, vagy sem,
valamint amennyiben 1Ztezik, akkor a m"k3dZsZr!l, jellemz!ir!l is nyilatkozhat. Az elemek a
kSvetkez'k lehetnek:

» eszk3zsk (hardver Zs szoftver);

* eszk3z8k kSzti kapcsolatok.

A m"ksdZs vizlatos lefrsa:

1. NZhiny kZrdZst feltesz a rendszer, melyet a felhas®hidz YgyfZIt!l kapott
informfci—k alapj#ibmegvilaszol.

2. Ezen informici—k alapjin a felhasznil— kivilasztija a megfelel! konfigurfci— vizat a
lehetsZges viltozatok k§zYI, mely legk$zelebb tllrm$znil— konfigurfci—jthoz.

3. KZs!lbbi IZpZsekben a felhaszntl— pontos'thatja az YgyfZI konfigurtci—jtra vonatkoz—
ismereteit, azonban oej kapcsolatokat nem adhat meg Zs nem is t3rslhet, valamint csak
specitlisabb elemet adhat meg a kortbbi helyett. (Teldb@wZsz!t nem cserZlhet
le egy vezetZk nZlIkYli kapcsolatra a modellben, azonban az #ltaltnos b3ngZsz!
oszttlyt lecserZlheti az Internet Explorer 6.0 viltozatra.)

A lehetséges problémakat bongészé feliilet

Ez egyszer'en a sz'kK'tZssel kapott problZmik rdeldtstt takarja. SzintZn a Metattr
felYletet haszntlja a bdngZszZshez, keresZshez.

Egy adott ProblZma kivilasztfsa esetZn annak tovibbi tulajdonsigait is bemutatja. A
rendezZs alapZrtelmezetten a gyance alapjtn tSrtZnik. Hierarchikusan is b3ngZszhet! a
lehetsZges ProblZmik halmaza, de lehet a megjegyzZsek mez'kben teljes sz&veg" keresZst is
vZgezni.

LehetsZges rendezZsi feltZtelek:

¢ Gyance
* Hierarchia
* llleszked! Hibajegyek sztma szerint
* SzYksZges Konfigurici—s feltZtelek szima szerint (melyekr!l todjuk, hogy
szYksZgesek Zs rendelkezik is vele a modell)
* Megoldis (els!) le'rfsa
* MegjegyzZs szdvege
Indexelt mez!k:
* MegjegyzZs
* Konfigurfci—
* Hibajegy
* Megoldis
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Konfiguraciés kérdések béngészése
A Metattr felYlet egy cejabb alkalmazisa, mely a konfigurici—val kapaseatos
vizutlis kZrdZseket mutatja meg.
Az eszk$zsk kszti kapcsolatra kZrdez. (EsetlePaagyZbkZnt pusztin hittZrkZpkZnt
funkcionfl—, az YgyfZl rendszerZt j— k3zel'tZssel modellez! (ellre megmRjgoétikus
tbrin is jelsli a kZrdZst. Ez esetben eza cZak a rendezZs miatt lehet Zrdekes.)
A rendezZs alapZrtelmezett szempontja az adott kZrdZssel eld3nthet! problZmik
mZlysZgZnek (scelyozott) $sszege alapjtn t3rtZnik.
Tovibbi lehetsZges rendezZsi szempontok:
* A konfigurici—s kZrdZshez tartoz— ProblZrahkegytlaga
A konfigurtci—s kZrdZshez tartoz— ProblZmik sztma
* A hozzt tartoz— ProblZmik mZlysZgZb!l kZpzett scelyozott $sszeg
* A konfigurtci—s kZrdZsek esetZn jelen IZv! hierarchia esetZben a hierarchia fels!
szint" komponenseire kZrdezYnk rt ellbb

Tesztek megjelenitése

A Metatfr seg'tsZgZvel a tesztelemek rdvid le'rtstt mutatja, kivilasztfs esetZn a
rZszletesebb le’rtst mutatja. (Az esetleges mZg rZszletesebb le’rtsok linkekkZnt vannak benne.
A hypertextes sz8veget egy b3ngZsz! jelen’ti meg.)

VZgrehajtts esénh [Igen] [Nem] [MZgsem] elemek k3zYI kivilasztja a felhasznfl— az
eredmZnyt.

LehetsZges rendezZsi szempontok:

» Legfeliebb mennyi ProblZmit ztrhat ki
e Kiztrhat— ProblZmik mZlysZgZnek scelyozott $sszege

Hibajelek megjelenitése

A Metatfr felYleten tetszlleges ilbhjel meglZtZrll nyilatkozhat a felhasznil—
(termZszetesen az YgyfZIt!l kapott informici—k alapjtn). BSngZszhet! hierarchitk. Intelligens
(szinonimtkat (kompat'bilis elemek) Zs fslZrendelt c’'mszavakat hozzttZteszi) keres!.
RendezZs szempontja viltoztatha (Pl: gyance alapjtn, vagy hierarchia szerint is
b3ngZszhet!.)

Ehhez a rZszhez is hasznos az ontol—gia hasznilata. (PZldtul a keres!kifejezZsek
meghattrozisthoz.)

LehetsZges rendezZsi szempontok:

* Kiztrhat— ProblZmtk sztma
Kiztrhat— ProblZmik mZlysZgejin kZpzett scelyozott §sszeg
Kiztrhat— ProblZmik gyancejtnak ftlaga
A hierarchia fels! szint" elemeit vegyYk ellre
Az ismert eredmZny" Hibajeleket csoportos'tsa kYISn (vagy esetleg ki se 'rja)
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Metatar

Ezt az eszkSzrendszert a kSvetkez! szerkeszt!i moklodm haszniljuk:

o tgyfZl kirnyezetZt le'r— eszksz

*  ProblZmab3ngZsz!
* Teszt megjelen't!
* Hibajel megjelen’t!

* Ontol—gia szerkeszt!

A ksvetkeztet! rendszer, a segZdalgoritmusok egy olyan adatszerkezeteket hasznil, amely
eltZr a metatfr adattbrizolisit—I. A Metsiztos'tja a szinkront a tShbfzle adattbrizolts
kSzstt. A Metatir a tSbbi rendszer kimenetZt is felhasznilhatia a megjelen'tZskor,

szerkesztZskor.

Koézponti szolgaltatasok

Az altbbi tbra a kSzponti szolgiltattsokat szngZItey. Bal oldalon az fltazmentk
szolgiltatsok, jobb oldalon az adatbegy'jtZssel Zs kereshetlvZ tZtellel kapcsolatos

szolgtltatisok Ifthat—ak.

/ Megnevezés tar \

. szolgaltatas

/" Felhasznalo

/Megnevezés tar
\_ karbantartas

\_ azonositas

/" Felhasznalé
\_ karbantartas N

f'/ﬁendszernapléi{* ’
megtekintése

Névterek
\_ szolgéltatasa

Névér
\_ karbantartas

| Adminisztraciés
adatbazis

Névtér adatbazis

Kozponti
objektumtar

- mindsitd tar

- kodolasi séma tar

- metatar szolgaltatd
- metatar karbantarté
- begyijtd

Keresés
(kutato)

N

" Objektum elérés

~" Objektum

\_ karbantartas

Koézponti

adatbazis

Kereso motor

/ Keresé adatok
\_ frissitése

Begyiijto,
metaadat
frissités

( Begyijtés

7. abra: Az egyedi metatarak szamara kozponti szolgaltatasok: adminisztracio, névtér, objektumtar. Az
adatbegyiijtés és kereshetové tétel szintén a kozpont feladata.

A tovibbiakban rZszletesen tfrgyaljuk az egyes k3$zponti szolgtltattsokat.
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Felhasznal6é adminisztracioé és a jogosultsagrendszer

A rendszer felhasznil—i k3zpontos'tva kezeRekhasznil—k adatainak adminisztrilisa, cej
felhaszntl—k felvZtele biztos'tott.
Felhaszntl—k jellemz!i:

Felhasznaloi azonosito.

Teljes név.

Jelszo.

Jogosultsag (lasd lejjebb).
Statusz. (,Aktiv”, ,Inaktiv”, , TOrolt”)

A felhasznil—i jogosultstgok megadisiapvetlen metatir szinten lehetsZges, szYksZg
esetZn ezt a metatfr sZma-egy min!s'tlje szintjZre finom'tva.

Koézponti megnevezés és konfiguracio tar
A kSzponti njegnevezZs tir alapvet! szerepe, hogy a rendszer elemeit egyedi m—don
azonos'tsa, Zs a kaptsal— kSzponti adminisztrat'v feladatokat ttmogassa. Emellett
kapcsol—d— konfigurtci—s informfci—Xkat is tfrol.

Mindsitd tar.

Kdédolasi séma tar.

Metatar szolgaltatok azonositasa és konfiguracioja.

Metatar karbantartok azonositasa és konfiguracidja.

Begy(ijt6k azonositasa és konfiguracioja.

A fenti elemek eqyegy csoporton belY1 egyedi rdvid nZvvel kell, hogy rendelkezzenek.

Koézponti naplézas
A k3zponti napl—zts a rendszer k3zponti szolgtltattsaival kapcsolatos aktivitisokat ttrolja.
Bejelentkezések.

Begydjtések kezdete, vége, begyijtott adatok mennyisége.
Kozponti megnevezés tarhoz kapcsol6dé adminisztracié naplézasa.
Konfiguraciés tarhoz kapcsol6do naplozas.

Felhasznalé adminisztracioé naplézasa.

A k&zponti napl—ztsi funkci— mellett az egyedi metatirakadntitgzik el a metatir szint"
napl—zist.

Névterek

A nZvterek specitlis metatfrak. Karbantartfsuk a metattrakhoz hasonl— m—don, hasonl—
kliens felYleten t3rtZnik.
NZvtZr szerepe:

Egyértelmisiti az egyedeket, id-ket rendelhet hozzajuk.

Névteres keresés soran segitséget ad a megfeleld egyed kivalasztasahoz.
Navigéacios lehetdséget biztosit.
A navigici— Ftlifthat—stga, viltgos megval—s'ttsa ZrdekZben a nZvterek &faO struktcertjoeak.
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Objektumtar

Az objektumtir tekinthet! egy specitlis metatfrnak is, melyben nsak cnetale’rfsok
(objektum le'rtsok) szerepelnek, hanem ahhoz csatolt objektumok is.
Az objektumtir a kdzponti szolgtltatisok rZszZt kZpezi. Az objektumtir elemei az altbbi
aptrokO:

objektum leird, az objektum metaleirasa.

objektum (fajl).

MegjegyzZs a k¥mnti objektumtir hasznitlatival kapcsolatosan:
Az objektum leirok megfeleld tartalmu kitoltése javasolt, a kdnnyebb és
tisztabb hivatkozasok létrehozasanak segitésére.

Az objektumtarban az objektumok duplikatummentessége nem garantalhato,
ennek elkerilése alapvetéen az objektumtar — szerkesztd és véglegesitd
jogosultsagu — felhasznaldinak feleléssége.

Uj objektumtari elem beszurasakor a rendszer figyelmeztetd (izenetet ad, ha
az alabbi szempontok szerint azonosnak vélt elemet talal az objektumtarban:

Fajlnév és kiterjesztés,
Fajl méret.

Funkcidék

Az objektumtir alapvet! funkci—i az al¥bbiak:
Uj objektum és objektum leiras felvétele
Létezd objektum torlése az objektumtarbol.
Objektum leiras modositasa.
Objektum vagy objektum leiras elkérése.

Indexelés, keresés az objektumtarban tarolt leirasokban és az

objektumokban.
0j objektum &s.
. objektum leiré ). L
. felvétele
) Keresés
- %
/ ObJEktl:ll‘l’l leir6 Objektumtar
N elkérése B B
 Objektumok /™
T ( leirok )
/" Objektum N7 “_indexelése

elkérése \

Objektum leird-
és objektum
A torlése

/Objektum leiré

\_ moédositasa /

8. abra: Az objektumtar és a hozza kapcsolodé fé funkciok. Az objektumtarban objektum leirék és
objektumok parjai szerepelnek.

Az objektumttrban tfrolt elemekhez szorosan kapcsol—d— Kefadaiakci—k:
Szdvegkiemelés objektumbdl, melynek hatésara a szoveges objektumbdl
(.doc, .pdf, ...) formazatlan sz6éveg kiemelésre kerllhet. Ez alapjan készil a
dokumentumok tartalmi indexelése (full-text kereséshez).
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Indexelés, mely hatasara indexek készithetk az objektum leiréban tarolt
értékekre (megadhatd, hogy mely jellemzdk értékeire késziljon index) és az
objektumokbdl kiemelt szévegekre (full text).

Az index készitésekor sz6t6 képzés megtorténik.

Keresés, a képzett index alapjan torténik.

A talalati lista megjelenithetd, a lista elemei megtekinthetok.

A taldlati lista” tartalmazhat:

egy objektum leirét (id alapjan torténé objektum leird keresése)
egy objektumot (id alapjan torténd objektum keresése)
objektum leirdk egy listajat (mas feltétel alapjan torténd keresés)

Az objektumttr esetZn konfigurtlhat—, hogy mely kiterjesztZs" llomtnyok feltsltZsZre legyen

lehet!sZg.
Objektumtar karbantartas

Az objektumtir karbantarttsa alapvetlen az objektumtir karbantart— felYletZn tSrtZnik.
Emellett cej objekmmtiri elem felvZtelZre lehet!lsZg van az egyedi metatfrak karbantart—
kliensZr!l kezdemZnyezve is. PZIdtul ha az aktutlisan szerkesztett metarekordhoz egy
dokumentumot szeretnZnk csatolni, akkor azt a karbantart— fefjegtisultstg esetZB

hozzi kell hogy tudja adni a felhasznfl—.

Amennyiben egy olyan felhaszntl— b!v'ti az objektumtirat, aki szerkeszt! jogosultsiggal
rendelkezik, de j—vthagy— jogosultstggal nem, akkor a blv'tZs megtsrtZnik, de az
objektumttri elem nem &vZgleges't!dikO. Ekkor a smmfett elem hivatkozik az aejonnan
beszaert objektumtiri elemre. Amennyiben a j—vthagy— jogosultstgce felhasznil— elveti az
objektumtir biv'tZsi javaslatot, akkor az objektumttri elem trildik Zs 'gy a szerkesztett elem
nem val—di objektumtzri hivatkozistalmaz. Az invalid hivatkozist a k3vetkez! ellenlrzZsi
folyamat tSrli, 'gy helyrefll a konzisztencia.

Objektum leiré

Az objektum le'r— az altbbi adatokat tartalmazza:
Azonosité (objektumtaron bellil egyedi).
Objektum neve (fajinév)
Kategoria (mappa), mely az objektum csoportositasat teszi lehetévé.
Tobbszordzhet6 jellemz6, egy objektum tobb kategdriaba is besorolhato.
Egyszintli csoportositast tesz lehetévé.
Megjelenitendd név.
Objektum tipusa (MIME).
Objektum mérete.
Objektumtari elemet beilleszt6 felhasznald neve és a bekerilés datuma.
Objektumtari elemet jovahagyo felhasznald neve és a jovahagyas datuma.

Megjegyzés.

Koézponti keresés

Web-es felYlet" keresZsre a k3zponti metatfrban ttrolt adatokban van lehet!sZg. A feladatot a
kSzponti metatirhoz kapcsol—ares! motor Zs a hozz} kapcsol—d— felhaszntl—i felYlet Iftja
el.
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A rendszer az altbbi k&zponti keresZsi lehet!sZgeket biztos'tja:

Keresés a begydijtott, kozponti keresétarban tarolt metarekordokban.

Keresés lehet6sége az objektumtarban tarolt dokumentumokban.

A keresZshez kapcsol—d— specitlis lehet!sZgek:

MegjegyzZs:

Keresés soran lehet6ség van névtér tdmogatas hasznalatara.

Keresés torténhet mindsitére torténd szlkitéssel, elemre torténd sziikitéssel
vagy szlkités megadasa nélkul.

Névteres keresésénél, ha hierarchikus névtér szerepel a hattérben, akkor a
keresés soran a hierarchia kihasznalasra kerll (egy elem megadasa esetén
annak gyermekeiben is keres).

Kozponti keresés soran a begyjtétt metarekordok megjelenitésekor a
mindsitéknek a mindsitd tarban definialt ,megjelend nevét” hasznaljuk az
adatmegjelenités soran. Ez eltérhet attdl a névtdl, mely a karbantarté
alkalmazasban hasznalt, amennyiben a karbantarté alkalmazas
szerkezetének definidlasakor az metatar specifikus médon fellilirasra kertilt.

Navigici-s-ttmogatts biztos'that— a kSzponti keres! feIYIeteq, melynek seg'tsZgZvel a keres!
elemei (hierarchikus) struktcertban Itthat—k Zs annak seg'tsZgZvel elemek kivtlaszthat—Kk.

Meghatarozando egy névtérben egy kategodria és egy névtér elem, mely a
kivalasztott kategoriaba tartozik. A navigacios fa gydkere az adott elem, és a
navigacios fa a megadott kategodriaba tartozo, adott elem alatti elemeket
tartalmazza (hierarchikus névtér esetén).
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